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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los mutualistas de SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
(la Mutua o la Entidad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2024, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de [a auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre estas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracidn de la Provisién de seguros de vida - Provisién Matematica

Descripcion

Nuestra
respuesta

La Entidad presenta en su balance a 31 de diciembre de 2024 un importe de 116.349
miles de euros en el epigrafe “Provisién de seguros de vida - Provisiéon Matematica”,
que representa el valor neto de las obligaciones de la Entidad con respecto a los
seguros contratados sobre la vida a dicha fecha.

La determinacién de la provisién matematica requiere el uso de métodos de
valoracién actuariales, que conllevan un alto ndmero de célculos individuales, asi
como la utilizacién de una serie de datos clave, en funcién de la tipologfa del producto
comercializado, como son, entre otros, el tipo de interés técnico, las tablas de
mortalidad, el sexo y la edad del asegurado, la duracién del contrato y los capitales
garantizados. Asimismo, se debe tener en cuenta, para los sequros de ahorro en los
que este asf definido, el cumplimiento de los preceptos desarrollados por el articulo
33 del Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Sequros Privados.

Hemos considerado, por los aspectos anteriormente comentados, que existe un
riesgo de incorreccién material asociado a la valoracién de la provisién matematica,
por lo que, junto con la significatividad del importe, hemos considerado que es una
cuestion clave de nuestra auditor(a.

La informacién relativa a la provisién matematica se encuentra recogida en las notas
4.)),11 y 16 de la memoria adjunta.

Nuestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con la
involucracién de nuestros especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento del proceso de cdlculo y registro de la provision
matematica de acuerdo con la naturaleza de los productos comercializados por
la Entidad, asf como con los requisitos reglamentarios y las practicas comunes
del sector asegurador;

Evaluacién del disefio de los controles relevantes gue mitigan los riesgos de
incorreccién material identificados en la determinacion de la provisién
matematica;

Revisién de la conciliacién de los datos base de los cdlculos actuariales con los
datos contables;

Evaluacién de la consideracién, en los célculos de la provision matemética, de
las tablas de mortalidad y supervivencia en vigor, a utilizar por las entidades

aseguradoras y reaseguradoras, de acuerdo con la resolucién de la Direccin

General de Sequros y Fondos de Pensiones de 17 de diciembre de 2020;

Evaluacién, en base muestral, de la exactitud de los datos utilizados en el
célculo de la provisién matemdtica, tales como el tipo de interés técnico, las
tablas de mortalidad, el sexo y la edad del asegurado, la duracién del contrato y
los capitales garantizados, mediante su comparacién con la documentacion
contractual u otras fuentes;
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Descripcion

Nuestra
respuesta

Recélculo de la provisién matemdtica para una muestra de productos
comercializados por la Entidad, seleccionada en base a nuestra evaluacion del
riesgo y la significatividad de los mismos, contraste de los tipos de interés
aplicados con las especificaciones del articulo 33 del Reglamento de Ordenacién
y Supervisién de los Seguros Privados;

Evaluacién de las hipétesis de gastos detallados en las notas técnicas
elaboradas por la Entidad y suficiencia de estos, mediante la comparacion con
los gastos reales incurridos; y

Evaluacién de los desgloses de informacién incluidos en la memoria de las
cuentas anuales de la Entidad requeridos por el marco normativo de
informacién financiera.

la provisién para prestaciones de seguros de no vida del ramo de accidentes

La Entidad presenta en su balance a 31 de diciembre de 2024 un importe de 48.878
miles de euros en el epigrafe “Provisién para prestaciones”, de los cuales 19.330
miles de euros corresponden a los negocios de no vida, principalmente corresponden
a siniestros correspondientes del ramo de accidentes.

La provisién para prestaciones de los seguros de no vida, para el ramo de accidentes,
se basa en la mejor estimacién de las obligaciones pendientes de pago al cierre del
ejercicio como consecuencia de los siniestros pendientes de liguidacién o pago que
hayan sido declarados hasta el cierre del ejercicio y de las reclamaciones por
siniestros que, habiéndose producido con anterioridad al cierre del periodo, no hayan
sido declarados a dicha fecha.

La suficiencia de la provisién para prestaciones de los seguros de no vida, para el
ramo de accidentes, y especificamente la provisién de siniestros pendientes de
declaracién, es estimada por la Entidad mediante métodos basados tanto en
informacién histérica como en hipotesis sobre su evolucién futura. Estas
estimaciones incluyen el uso hipétesis relacionadas con el importe de liguidacién
previsto y los patrones de pago de los siniestros y conilevan la aplicacion de un
elevado grado de juicio por parte de la direccién de la Entidad. Por estas razones,
hemos considerado que la valoracién de la provisién para prestaciones de los seguros
de no vida es una cuestién clave de nuestra auditoria.

La informacidn relativa a la provisién para prestaciones se encuentra recogida en las

notas 4.j) y 11 de la memoria adjunta.

Nuestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con la
involucracién de nuestros especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencidn de un entendimiento del proceso de cdlculo y registro de la provision
para prestaciones no vida, del ramo de accidentes, de acuerdo con la naturaleza
de los productos comercializados por la Entidad, asf como con los requisitos
reglamentarios y las practicas comunes del sector asegurador;

Evaluacion del disefio de los controles relevantes que mitigan los riesgos de
incorreccién material identificados en la determinacién de la provisién para
prestaciones de no vida, para el ramo de accidentes;

Realizacién de pruebas sobre la integridad de la provisidn, mediante el cuadre
con contabilidad de los datos subyacentes utilizados para realizar los cdlculos
actuariales;
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Para el ramo de accidentes, evaluacién de las metodologias e hipétesis
utilizadas por los actuarios de la Entidad para la determinacién de la provision
técnica para prestaciones de los seguros de no vida, asi como desviaciones
probables en funcién de la experiencia histérica de la Entidad, teniendo en
cuenta las especificaciones de los productos comercializados por la Entidad, los
requisitos reglamentarios y las précticas en el sector asequrador;

Evaluacién de la valoracién de las provisiones y de la tramitacién de los
siniestros mediante la realizacién de pruebas de detalle sobre una muestra de
expedientes, determinando si las valoraciones son consistentes con la
informacidn contenida en los citados expedientes y si éstos recogen
informacién completa y actualizada sobre el siniestro;

Revisién de la evolucién durante el ejercicio auditado de la provisién constituida
en el ejercicio anterior;

Evaluacién de los desgloses de informacién incluidos en la memoria de las
cuentas anuales de la Entidad requeridos por el marco normativo de
informacién financiera.

Otras cuestiones

Con fecha 25 de marzo de 2024 otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 2023 en el que expresaron una opinién favorable.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asf como en evaluar e informar de si
el contenido y presentacién del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos gue existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2024 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores de la Mutua y de la Comisién de Auditoria en relacion
con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Entidad, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.
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En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria gue
contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
més elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una
empresa en funcionamiento.
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Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir la amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién de Auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditorfa de la Entidad de fecha 26 de marzo de 2025.

Periodo de contratacién

La Junta General de SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA celebrada el 29 de
abril de 2024 nos nombré como auditores por un periodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2024.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cueftas con el N° SO530)

JAUDITORZ=S

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
OE CUENTAS DE ESPARA

ERNS’ P
T&YOUNG, st Alfredo Martinez Cabra
(Inscrite en el Registro Oficial de Auditores
2025  Nim. 03/25/01474 de Cuentas con el N° 17353)

SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR

ala normativa de auditoria de euentas
espaiiola o internacional

26 de marzo de 2025 ........................
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SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
BALANCES CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Miles de Euros

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
ACTIVO PASIVO Y PATRIMON
2024 2023 P ALY 2024 2023

EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR (Nota 8)
(Nota 9) 3578 2.208 | Deudas por operaciones de seguro
- Deudas condicionadas 3394 3222
Deudas por operaciones de reaseguro 1.397 1.986
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR Deudas por operaciones de coaseguro 222 56
Instrumentos de patrimenio (Nota 8) 44715 37.500 - Deuda con las administraciones pablicas 979 1.445
Derivados (Nota 8) 425 - - Resto de otras deudas 2331 1.826
45,140 37,500 8.323 8535
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
PERDIDAS Y GANANCIAS
Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida PROVISIONES TECNICAS (Nota 11y 16)
que asumen el riesgo de la inversin (Nota 8) 12775 11.071 | Provision para primas no consumidas 9.327 9721
12775 11.071 | Provision de seguros de vida
- Provisidn para primas no consumidas 14.921 13.439
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA - Provision matemética 116.349 | 110.865
Instrumentos de patrimonio (Nota 8) - - - Provision de sequros de vida cuando el riesgo de la inversion
Valores representativos de deuda (Nota 8) 214.415 203.121 lo asume el tomador 12775 11.071
214.415 203.121 | Provisidn para prestaciones 48,878 42,071
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR (Nota 8) 202250 | 187.167
Préstamos
- Anlicipos sobre palizas 335 365
- Créditos a empresas del grupo = -
Créditos por operaciones de seguro direclo
- Tomadores de sequros 1 52
- Mediadores 4,073 4687 | PASIVOS FISCALES (Nota 12)
Crédilos por operaciones de reaseguro 1.773 2367 | Pasivos por impueslo diferido 5.644 5.596
Crédilos por operaciones de coaseguro 152 274 5.644 5596
Otros créditos
- Resto de créditos 1679 979
8.023 8724
PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS —TOTAL PASIVO 216217 | 201.2987
Provisién para primas no consumidas 50 51
Provision para prestaciones 1.630 1.306
1.680 1.357
INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS
Inmovilizado material (Nofa 5) 5.760 5.781
Inversiones inmobiliarias (Nota 6) 34.164 34.008
Boe| w79
FONDOS PROPIOS
{NMOVILIZADO INTANGIBLE (Nota 7) 3.183 2534 | Capital o fondo mutual 50.000 50.000
Reservas
PARTIGIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO Y ASOCIADAS - Legal y estatularias 10.000 10.000
Participaciones en empresas del grupo {Nota 8) 100 100 - Otras reservas 61.220 54.618
100 100 | Resullado del ejercicio 7.226 6.602
128446 | 121220
ACTIVOS FISCALES (Nota 12)
Activos por impuesto corriente 525 433 | AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR
Activos por impuesto diferido 1.044 1.276 | Activos financieros disponibles para la venla (3.0186) (3.8684)
1.569 1,709 (3.016) | (3.884)
OTROS ACTIVOS
Periodilicaciones {Nota 8) 3.100 2.761 TOTAL PATRIMONIONETO 125.430 | 117:336
Reslo de activos 8.160 7.760
11.260

341647] TOTAL PASIVO Y PATRIMONIQ NETQ 318.634

TOTALACTIVO

3136341 341.647

LAS NOTAS 1 A 17 Y LOS ANEXOS DESCRITOS EN LA MEMORIA ADJUNTA FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL BALANCE
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2024 2023
l CUENTA TECNICA - SEGURO NO VIDA
I.1.  Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro- (Nota 15) 33.609 31.178
Primas devengadas 34.560 33.709
Seguro directo 34.091 33.709
Reaseguro aceptado - -
Variacion de la comeccion por deterioro de las primas pendientes de cobro 469 -
Primas del reaseguro cedido (1.346) (2.332)
Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso 394 -205
Seguro directo 394 -206
Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido 1 6
1.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones- 920 787
Ingresos procedentes de inversiones inmabiliarias - S
Ingresos procedentes de inversiones financieras 920 787
Beneficios en la realizacion de! inmovilizado material y de las inversiones - -
1.3.  Otros ingresos técnicos - -
14, Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro- (25.139) (20.013)
Prestaciones y otros gastos pagados (Nota 15) (20.753) (18.620)
Seguro directo (21.893) (19.243)
Reaseguro aceptado - 3)
Reaseguro cedido 1.140 626
Variacion de la provision para prestaciones (Nota 15) (4.189) (1.189)
Seguro directo {4.080) (700)
Reaseguro cedido (109) (489)
Gastos imputables a prestaciones (Nota 15) (197) (204)
I.5.  Variacion de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro - -
I.6.  Participacion en beneficios y extornos - -
I.7.  Gastos de explotacion netos- (10.332) (9.134
Gastos de adquisicion (Nota 15) (9.566) (8.323)
Gastos de administracion (Nota 15) (834) (894)
Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 68 83
.8.  Otros gastos técnicos- (154) (193)
Otros (Nota 15) (154) (193)
1.9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones- (44) (1.021)
Gastos de gestion de las inversiones (44) (35)
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (44) (35)
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones = (986)
De las inversiones financieras o (986)
1.10.  Subtotal (resultado de la cuenta técnica del seguro no vida) {1.140) 1.604

LAS NOTAS 1 A 17 Y LOS ANEXOS DESCRITOS EN LA MEMORIA ADJUNTA FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA CUENTA DE

PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
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SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

Ik CUENTA TECNICA - SEGURO DE VIDA

1. Primas imputadas al ejercicio, netas de reaseguro- (Nota 15) 78.447 66.627
Primas devengadas 79.708 69.516
Seguro directo 78.884 69.516
Reaseguro aceptado . -
Variacin de la correccidn por deterioro de las primas pendientes de cobro 824 -
Primas del reaseguro cedido (1.779) (2.694)
Variacidn de la provisidn para primas no consumidas y para riesgos en curso (1.482) (1.195)
Seguro directo (1.482) (1.195)
Variacién de la provisién para primas no consumidas , reaseguro cedido - =
I.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones- 8.400 8.655
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 1,578 1.469
Ingresos procedentes de inversiones financieras 5.563 4578
Aplicacianes de correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 800 500
Del inmovilizdo material y de Jas inversiones inmobiliarias 800 500
De inversiones financieras - -
Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 459 2.108
Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
De inversiones financieras 459 2.108
I.3. Ingresos de inversiones afectas a seguras en las que el tomador asume
el riesgo de [a inversion 778 1.001
I1.4. Otros ingresos técnicos - -
I15. Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro- (55.616) {46.264)
Prestaciones y gastos pagados (52.879) (46.386)
Seguro directo (54.906) (48.877)
Reaseguro aceptado - -
Reaseguro cedido 2027 2491
Variacidn de |a provision para prestaciones (2.294) 533
Seguro directo (2.727) 581
Reaseguro cedido 433 (48)
Gastos imputables a prestaciones (443) (411)
I1.6. Variacidn de olras provisiones técnicas, netas de reaseguro (7.188) {6.288)
Provisiones para sequros de vida (5.484) (5.382)
Seguro directo (5.484) (5382

Reaseguro cedido - -
Provisiones para sequros de vida cuando el riesgo de inversion lo asuman

los tomadores de seguros (1.704) {906)

7. Participacion en beneficlos y extornos - -
1.8, Gastos de explotacién nefos- {16.620) (14.023)
Gastos de adquisicion (14.941) (12.410)

Gastos de administracion (1.927) (1.821)

Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido 248 208

1.8, Otros gastos técnicos- (352) {389)
Otros (352) (389)

1110, Gastos del inmovilizado materlal y de las inversiones- 2.112) {6.508)
Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones (634) (1.574)

Gastos del inmovilizado material y de Ias inversiones inmobiliarias (268) (2686)

Gastos de inversiones y cuentas financieras (366) {1.308)

Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones (318) (361)

Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (318) (361)

Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones (1.160) (4.573)

De! inmovilizado material y de las inversiones - -

De las inversiones financieras {1.160) (4.573)

11 Gastos de invarsiones alectas a seguros en los que el tomador asume &l
riesgo da |2 inversidn - -
1.12.  Subtotal {resultado de la cuenta tcnica del seguro de vida) 3.737 1.811

LAS NOTAS 1 A 17 Y LOS ANEXOS DESCRITOS EN LA MEMORIA ADJUNTA FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
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SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)
Ejercicio Ejercicio
2024 2023

M. CUENTA NO TECNICA:
.1, Ingresos del inmavilizado material y de las inversiones- 5.583 5490
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 19 24
Ingresos procedentes de las inversiones financieras 4.351 4198
Aplicaciones de correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones - -
Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 1.213 1.268
1.2, Gastos del inmovilizado material y de las inversiones- (1.641) (1.871)
Gastos de gestion de las inversiones (1.142) (883)
Gastos de inversiones y cuentas financieras (1.107) (862)
Gastos de inversiones materiales (35) (21
Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones N S
Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones (499) (988)
Del inmovilizado material y de las inversiones - -
De las inversiones financieras (499) (988)
113 Otros ingresos 4.394 2.943
1.4, Otros gastos (2.816) (2.375)
1L.5. Subtotal {Resultado de la Cuenta No Técnica) 5.520 4187
111.8. Resultado antes de impuestos 8.117 7.602
7. Impuesto sobre Beneficios (891) (1.000)
8. Resultado del ejercicio 7.226 6.602

LAS NOTAS 1 A 17 Y LOS ANEXOS DESCRITOS EN LA MEMORIA ADJUNTA FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
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SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO PROPIO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOSEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Ejercicio Ejercicio
2024 2023
. RESULTADQ DEL EJERCICIO 7.226 6.602
IIl.  OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 868 10.832
111, Activos financieros disponibles para la venta 1.071 13.373
Ganancias y pérdidas por valoracion 1.862 18.030
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (791) (4.657)
I.8. Otros ingresos y gastos reconocidos - -
11.9. Impuestos sobre beneficios (203) (2.541)
. TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 8.094 17.434

B) ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023:

Otras reservas

Fondo Reserva Reserva de Reservas Resultado Ajustes
T At : A valoracion
Mutual Legal Actualizacion ~ Voluntarias  del ejercicio TOTAL
: cartera
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 50.000 10.000 27475 16.614 10529 (14.716) 99.902
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 6.602 10.832 17.434

Otras variaciones del patrimonio neto-
Aumento del Fondo Mutual - - = - " - "

Aplicacion del resultado - - - 10.529 (10.529) - -
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 50.000 10.000 27.475 27.143 6.602 (3.884) 117.336
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 7.226 868 8.094

Otras variaciones del patrimonio neto-
Aumento del Fondo Mutual - - - - - - -
Aplicacion del resultado - - - 6.602 (6.602) - -

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 50.000 10.000 27.475 33.745 7.226 (3.016) 125.430

LAS NOTAS 1 A 17 Y LOS ANEXOS DESCRITOS EN LA MEMORIA ADJUNTA FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ESTADO DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO PROPIO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE
2024.
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SVRNE MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Miles de Euros)
Ejercicio Ejercicio
2024 2023

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 7.684 7.360
Actividad aseguradora-
Cobros sequro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 108.920 95.877
Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado (76.799) (68.123)
Cobros y pagos reaseguro cedido 364 (30)
Pagos de retribuciones a mediadores (18.898) (16.172)

13.587 11.492
Otras actividades de explotacion-
Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones 2.234 2101
Cobros de otras actividades de explotacion 1.725 2.302
Pagos de otras actividades (9.219) (7.973)
Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (643) (562)

{5.903) (4.132)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (6.314) (7.630)
Cobros de actividades de inversion-
Inversiones inmobiliarias 325 -
Instrumentos financieros 58.510 176.873
Intereses cobrados 5.323 4.491
Dividendos cobrados 1.027 323

65.185 181.687
Pagos de actividades de inversion-
inversiones inmobiliarias - -
{Inmovilizado material {168) (13)
Activos intangibles (1.264) (1.090)
Instrumentos financieros (70.067) (188.214)
Participaciones en entidades de! grupo, multigrupo y aociadas - -

(71.499) (189.317

TOTAL AUMENTO/DISMINUCION DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.370 (270)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 2.208 2.478
Efectivo y equivalentes al final del periodo 3.578 2.208
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3.578 2.208
Caja y bancos 3.578 2.208
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3.578 2.208

LAS NOTAS 1 A 17 Y LOS ANEXOS DESCRITOS EN LA MEMORIA ADJUNTA FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ESTADO DE
FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
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1. Actividad de la Entidad

SVRNE Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante, SVRNE, la Mutua o la Entidad), que fue
fundada en 1905 como institucion de prevision, figura inscrita en el Registro de Entidades Aseguradoras de
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el nimero M-0378, y en el Registro de
Entidades Gestoras de Fondos de Pensiones con el nimero G-0211, y tiene el domicilio social en Bilbao.

Segn sus Estatutos, la Entidad es una mutua de seguros sin &nimo de lucro, que se halla sometida a a Ley
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y a Ia legislacién complementaria y supletoria. Tiene
como objeto principal ejercer una actividad aseguradora de caracter mutual y voluntaria, estando autorizada
a operar en los ramos de vida, accidentes y enfermedad, encaminada a proteger a sus mutualistas y
beneficiarios ante circunstancias o acontecimientos de caracter fortuito y previsible. Asimismo, puede aceptar
y ceder en reaseguro y realizar cualquier operacion relacionada con la administracion de planes y fondos de
pensiones. Su duracion es indefinida y su dmbito de actuacion se extiende a todo el territorio del Estado
espafiol y al espacio econémico europeo. No obstante, durante el ejercicio 2024 la Entidad ha realizado y
declarado todas las operaciones en territorio espafiol.

Adicionalmente, la Entidad es el Socio Promotor de dos Entidades de Prevision Social Voluntaria en las que
realiza las labores de Gestion y Administracidn, asi como reasegurador de determinadas prestaciones de
dichas Entidades.

La Entidad tiene estructurada su organizacion mediante una sede central en Bilbao, como principal centro de
administracion y contratacion, asi como delegaciones por todo el territorio nacional, llevando a cabo
basicamente la labor de distribucién mediante venta directa y mediadores.

Al 31 de diciembre de 2024 la Entidad no estd obligada, de acuerdo con el contenido del articulo 42 del
Codigo de Comercio, a formular cuentas anuales consolidadas, ni forma unidad de decisién segin lo
dispuesto en la Norma 13? de las Normas de Elaboracién de Cuentas Anuales con otras sociedades
domiciliadas en Espafia.

Las presentes cuentas anuales se presentan en euros, que es la moneda funcional y de presentacion de la
Entidad.
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2. Bases de Presentacion de las Cuentas Anuales

Las Cuentas Anuales se han preparado de acuerdo con el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras,
aprobado por el Real Decreto 1317/2008 de 24 de julio, y modificado por el Real Decreto 1736/2010 de 23
de diciembre, asi como con el resto de la legislacién mercantil y regulatoria aplicable. La Entidad se encuentra
sujeta a la Ley 20/2015 de 14 de julio, de Ordenacitn, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras (“LOSSEAR”) quedando derogado a partir del 1 de enero de 2016 el Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados, salvo en determinados articulos. También se encuentra sujeta al Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (‘ROSSEAR?), el cual tiene por objeto desarrollar la regulacion de la actividad aseguradora y
reaseguradora privada efectuada por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacitn, Supervision y Solvencia
de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, asi como completar la transposicion al ordenamiento juridico
nacional de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y de! Consejo, de 25 de noviembre de 2009,
sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Directiva Solvencia Il). Dicho Real
Decreto entré en vigor el 1 enero de 2016 y derogd el anterior Reglamento de Ordenacién y Supervision de
los Seguros Privados (en adelante ROSSP), aprobado por el R.D. 2486/1998 salvo en determinados articulos.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan expresadas en miles de euros, salvo que se indique lo
contrario.

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2024 han sido obtenidas de los registros contables de la Entidad, y han
sido formuladas por los Administradores el 20 de marzo de 2025, con objeto de mostrar, mediante la
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados recogidos en la legislacion en vigor,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Entidad a la fecha de cierre del ejercicio,
asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha. Las cuentas anuales se encuentran pendientes de aprobacién por la
Junta General, no esperdndose que se produzcan cambios en las mismas como consecuencia de dicha
aprobacion.

b) Principios contables no obligatorios aplicados
Para la elaboracion de estas cuentas anuales del ejercicio 2024 se han seguido los principios contables

y normas de valoracién descritos en la Nota 4. No existe ningun principio contable o norma de valoracién
de cardcter obligatorio, que siendo significativo su efecto, se haya dejado de aplicar.
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¢) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales de la Entidad, los Administradores han utilizado ocasionalmente
juicios y estimaciones que afectan a la aplicacion de las politicas contables, a los saldos de activos,
pasivos, ingresos y gastos y al desglose de activos y pasivos contingentes a la fecha de emision de las
presentes cuentas anuales.

Las estimaciones estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores diversos que son
entendidos como razonables de acuerdo con las circunstancias actuales, cuyos resultados constituyen la
base para establecer el valor contable de los activos y pasivos que no son facilmente determinables
mediante otras fuentes. Las estimaciones son revisadas de forma continuada. Sin embargo, la
incertidumbre inherente a las estimaciones podria conducir a resultados que podrian requerir un ajuste
de los valores contables de los activos y pasivos afectados en el futuro.

Los supuestos clave acerca del futuro, asi como otros datos relevantes sobre la estimacion de Ia
incertidumbre en la fecha de cierre del gjercicio, que llevan asociados un riesgo importante que pueda
suponer cambios significativas en el valor de los activos y pasivos en el gjercicio, son los siguientes:

o La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos:
Anualmente se analiza si existen indicadores de deterioro para los activos no financieros, los
cuales se someten a la prueba de deterioro de valor cuando existen indicadores de su deterioro.

e Las hipbtesis empleadas en los calculos actuariales (Nota 4.j).
o Fl valor de mercado de determinados instrumentos financieros (Nota 8).

o Fiscalidad: Segtin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas
por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. En
opinién de los Administradores no existen contingencias que pudieran resultar en pasivos
adicionales de consideracion para la Entidad en caso de inspeccion (Nota 12).

e Activos por impuestos diferido: EI reconocimiento de los activos por impuesto diferido se hace
sobre la base de las estimaciones futuras realizadas por la Entidad relativas a la probabilidad de
que disponga de ganancias futuras (Nota 12).

10
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d) Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de las
cuentas de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de
efectivo, ademés de las cifras del ejercicio 2024, las correspondientes al ejercicio anterior. Asimismo, la
informacion contenida en esta memoria referida al ejercicio 2023 se presenta, Unicamente a efectos
comparativos, con la informacion del ejercicio 2024.

e) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2024 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a
los aplicados en el ejercicio 2023.

f)  Correccion de errores y cambios en estimaciones contables

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningdn error significativo que haya
supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del gjercicio 2023.

g) Importancia relativa

Al determinar la informacién a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes partidas de los
Estados financieros u otros asuntos, la Entidad ha tenido en cuenta la importancia relativa con las cuentas
anuales del ejercicio.

h) Criterios de imputacion de ingresos y gastos

De acuerdo con el Plan General de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, Ia Entidad lleva de forma
separada la contabilidad de las operaciones en los ramos de vida y no vida (accidentes y enfermedad),
de forma que los ingresos y gastos derivados directamente de cada actividad se atribuyen a la cuenta
técnica correspondiente segin la naturaleza de los mismos.

Los gastos generales, cuya clasificacion inicial no coincide con la que se efectuaria por razon de su
destino, se reclasifican en gastos imputables a las prestaciones, gastos de adquisicion, gastos de
administracién, gastos de inversiones y otros gastos técnicos.

Los criterios de reparto utilizados son, basicamente, la naturaleza de dichos gastos, la dedicacion del
personal y el inmovilizado afecto a cada actividad (Nota 4.1.).

Los rendimientos y gastos financieros se imputan a las cuentas técnicas del seguro no vida (accidentes
y enfermedad), a la cuenta técnica del seguro de vida y a la cuenta no técnica en funcion de las
inversiones afectas, las provisiones técnicas de las actividades de vida y no vida y al patrimonio en la
actividad no técnica.

11
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3. Aplicacion del Resultado

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio que los Administradores presentaran para su
aprobacion a fa Junta General, contempla la aplicacion integra del mismo a reservas (Nota 10.b).

Con fecha 29 de abril de 2024, la Junta General aprobd destinar la totalidad del resultado del ejercicio 2023
a reservas.

4. Normas de Registro y Valoracion
a) Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste
de produccion. Posteriormente, se valora a su valor de coste minorado por la correspondiente amortizacion
acumulada, calculada en funcion de su vida (til, con un maximo de cinco afios, y, en su caso, por el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

Este capitulo recoge desarrollos informaticos que se valoran por el importe satisfecho por su propiedad
y son activados cuando se satisface el criterio de identificabilidad y se verifica la existencia de beneficios
economicos futuros y el control sobre el desarrollo informético en cuestion.

Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacion o actualizacion de
aplicaciones o sistemas informéticos, los de formacién de personal para la aplicacion de sistemas
informaticos, los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren.

b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se hallan valorados por su precio de adquisicion,
minorado por la amortizacion acumulada y por las posibles pérdidas por deterioro de su valor.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida Gtil y los gastos de mantenimiento son
cargados a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes de
ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un alargamiento de la
vida util de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo.

El gasto por depreciacion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los elementos son
amortizados desde el momento en el que estan disponibles para su puesta en funcionamiento. La
amortizacion de los elementos del inmovilizado material se calcula de acuerdo con el método lineal, en
funcidn del siguiente criterio:

- Inmuebles de uso propio: 50 afios.

12
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- Resto: entre 5y 10 afios.

Los anticipos e inversiones materiales en curso se valoran por el importe entregado.
Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmabiliarias estin compuestas por edificios, que se encuentran arrendados a terceros.
La amortizacion acumulada se calcula de forma lineal mediante la aplicacion de un porcentaje anual en
funcion de su vida (itil estimada, aplicAndose en general un coeficiente anual del 2%.

Las normas de valoracion del inmovilizado material son integramente aplicables a las inversiones
inmabiliarias.

Deterioro de activos no financieros

El valor contable de los activos no financieros de la Entidad se revisa a la fecha del balance a fin de
determinar si hay indicios de la existencia de deterioro. En caso de existencia de estos indicios y, en
cualquier caso, para cualquier intangible con vida Util ilimitada, si lo hubiere, se estima el valor
recuperable de estos activos.

El importe recuperable es el mayor del precio neto de venta o su valor en uso. A fin de determinar el
valor en uso, los flujos futuros de tesorerfa se descuentan a su valor presente utilizando tipos de
descuento antes de impuestos que reflejen las estimaciones actuales del mercado de la valoracion
temporal del dinero y de los riesgos especificos asociados con el activo. Para aquellos activos que no
generan flujos de tesorerfa altamente independientes, el importe recuperable se determina para las
unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen los activos valorados.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para todos aquellos activos o, en su caso, para las unidades
generadoras de efectivo que los incorporan, cuando su valor contable excede el importe recuperable
correspondiente. Las pérdidas por deterioro se contabilizan dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias,
y se revierten, si ha habido cambios en las estimaciones utilizadas para determinar el importe recuperable.
La reversion de una pérdida por deterioro se contabiliza en fa cuenta de pérdidas y ganancias, con el
limite de que el valor contable del activo tras la reversién no puede exceder el importe, neto de
amortizaciones, que figurarfa en libros si no se hubiera reconocido previamente la mencionada pérdida
por deterioro.

En 2023, un tercero independiente llevé a cabo la tasacion bienal de los inmuebles de la Entidad, que
requiere la normativa, y como consecuencia de esta, se ha registrado una disminucion del deterioro de
500 miles de euros en el ejercicio 2023 y de 800 miles de euros en ejercicio 2024 (Nota 6).

¢) Arrendamientos

Todos los arrendamientos firmados por la Entidad se corresponden con arrendamientos operativos.
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El arrendamiento operativo supone un acuerdo mediante el cual la Entidad ha convenido con el
arrendatario el derecho de usar un activo durante un periodo de tiempo determinado a cambio de una
serie de cuotas mensuales.

Los cobros y pagos en concepto de arrendamiento operativo se registran como ingresos o gastos en Ia
cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

d) Instrumentos financieros
Activos financieros
1.- Clasificacion y valoracion

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se clasifican en alguna de las siguientes categorias:
préstamos y partidas a cobrar, activos financieros mantenidos para negociar, otros activos financieros a
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, activos financieros disponibles para
la venta e inversiones en el patrimonio de entidades del grupo, multigrupo y asociadas.

La valoracién inicial de los activos financieros se realiza por su valor razonable. El valor razonable es,
salvo evidencia en contrario, el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada més los costes de transaccién que le sean directamente atribuibles.
Adicionalmente, para los activos financieros mantenidos para negociar y para los disponibles para Ia
venta formarén parte de la valoracion inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcion y
similares que en su caso se hayan adquirido.

El apartado 2 del punto 6° del Marco Conceptual de! Plan Contable de Entidades Aseguradoras aprobado
mediante Real Decreto 1317/2008 introduce el concepto de precio en un mercado activo y, en su defecto,
la necesidad de recurrir a la aplicacion de modelos y técnicas de valoracion de general aceptacion en el
mercado para determinar el valor razonable de los activos.”

Un mercado activo serd aquel mercado en el que se den simulténeamente |as siguientes condiciones:

- Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

- Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores para un
determinado bien o servicio.

- Los precios son conocidos y facilmente accesibles para el piblico. Estos precios, ademas, han
de reflgjar transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.

- Respecto a lo anterior, en ningtin caso la norma est4 haciendo referencia a la necesidad de que
el mercado sea regulado, sino que sea transparente y profundo. Por tanto, los precios conocidos
y facilmente accesibles para el plblico ofrecidos por proveedores de informacion financiera que
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reflejen transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad, tendran la
consideracion de precios de un mercado activo.

Si no existiese precio en un mercado activo, se estima a través de un modelo o técnica de valoracion,
consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el mercado para la fijacion de los precios,
maximizando el uso de datos observables en el mercado. Para los instrumentos representativos de deuda
se utiliza la metodologia del descuento de flujos ciertos o probabilizados, conforme a una tasa de
descuento, de riesgo de crédito y liquidez ajustada a las condiciones de mercado.

1.1) Préstamos y partidas a cobrar

Se incluyen en esta categorfa los créditos por operaciones comerciales y no comerciales, entre
ellos, los depdsitos en entidades de crédito, créditos con mediadores y operaciones de reaseguro
y COaseguro.

Tras el reconocimiento inicial por su valor razonable, los activos financieros incluidos en esta
categorfa se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, para aquellos créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a
un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y créditos al
personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio,
cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se valoran por su valor nominal, tanto en la
valoracion inicial como en la valoracion posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso Su reversion, se realizan al cierre del
gjercicio reconociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

1.2) Activos financieros mantenidos para negociar
Se considera que un activo financiero se posee para negociar cuando:

- Se origina o adquiere con el propoésito de enajenarlo en el corto plazo.
- Es un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un contrato de garantia financiera
ni haya sido designado como instrumento de cobertura.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de
transaccion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se produzcan en su
valor razonable se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias de! gjercicio.

1.3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
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En esta categoria se incluyen los instrumentos financieros hibridos cuando las caracteristicas y
riesgos econémicos inherentes al derivado implicito no estén estrechamente relacionadas con las
del contrato principal.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable sin deducir fos costes de
transaccion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se produzcan en el
valor razonable se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

1.4) Activos financieros disponibles para fa venta

En esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda que no se hayan clasificado
en ninguna de las categorias anteriores.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de
transaccion en que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se produzcan en el
valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo financiero
cause baja del balance o se deteriore, momento en el que el importe asi reconocido se imputa a
la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante lo anterior, las correcciones valorativas por
deterioro del valor y las diferencias de cambio producidas por la variacion del tipo de cambio
sobre el coste amortizado en moneda extranjera, se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias. También se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses,
calculados seguin el método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Adicionalmente, si las hubiere, las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor
razonable no se puede determinar con fiabilidad se valoran por su coste, menos, en su casg, el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro del valor.

Al menos al cierre del ejercicio, para todos los activos disponibles para la venta, se efectian las
correcciones valorativas necesarias cuyo importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion de la correccion valorativa se abona a la cuenta de pérdidas y ganancias.

1.5) Inversiones en el patrimonio de entidades del grupo, muitigrupo y asociadas
Después del reconocimiento inicial se valoran por su precio de coste menos, en su caso, el
importe acumulado de las correcciones por deterioro de valor. Las correcciones por deterioro se
imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.
2.- Deterioro de activos financieros

La Entidad evalia al cierre del ejercicio si los activos financieros o grupos de activos estan deteriorados.

Activos financieros contabilizados al coste amortizado (partidas a cobrar)
16
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Se efectlian las correcciones valorativas necesarias, sismpre que exista evidencia objetiva de que el valor
de un activo financiero o, grupo de activos financieros, contabilizados al coste amortizado, se ha
deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento
inicial y que ocasionen una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros es la diferencia entre su valor en libros y
el valor actual de los flujos de efectivo futuros.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de dicha perdida
disminuyese por causas relacionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene como limite el
valor en libros del crédito que estarfa reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el
deterioro del valor.

Activos financieros disponibles para la venta

Al menos al cierre del ejercicio, deberan efectuarse las correcciones valorativas necesarias sismpre que
exista evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero disponible para la venta, o grupo de
activos financieros disponibles para la venta con similares caracteristicas de riesgo valoradas
colectivamente, se ha deteriorado como resultado de unc o mas eventos que hayan ocurrido después de
Su reconocimiento inicial, y que ocasionen:

- Enel caso de instrumentos de deuda, el deterioro viene identificado por una reduccion o retraso
en los flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del
deudor. La correccion valorativa por deterioro de valor serd la diferencia entre su coste o coste
amortizado menos el valor razonable al cierre del ejercicio.

- En el caso de los instrumentos de patrimonio existe una evidencia de que se han deteriorado
cuando, después de su reconocimiento inicial, ocurre un evento o una combinacion de ellos
que suponga que no se va a poder recuperar su valor en libros, debido a un descenso
prolongado o significativo en su valor razonable. En este sentido, la Entidad considera, en todo
caso, que los instrumentos se han deteriorado ante una caida continuada en su cotizacion de
un afio y medio o de un descenso del 40% de su cotizacion, sin que se haya producido la
recuperacion de su valor. Cuando se cumpla cualquiera de estas dos condiciones la Entidad
considerard indicio de deterioro, y el Departamento de Inversiones analizaria y justificaria la
aplicacién o no de dicho deterioro.

La correccion valorativa por deterioro del valor de estos activos financieros seré la diferencia entre su
coste 0 coste amortizado menos, en su caso, cualquier correccion valorativa por deterioro previamente
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reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias y el valor razonable en el momento en que se efectle
|a valoracién.

Las pérdidas acumuladas reconocidas en el patrimonio neto por disminucidn del valor razonable, siempre
que exista una evidencia objetiva de deterioro en el valor del activo, se reconoceran en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Si en ejercicios posteriores se incrementase el valor razonable, la correccién valorativa reconocida en
gjercicios anteriores revertird con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. No obstante,
en el caso de que se incrementase el valor razonable correspondiente a un instrumento de patrimonio,
la correccion valorativa reconocida en gjercicios anteriores no revertird con abono a la cuenta de perdidas
y ganancias y se registrard el incremento de valor razonable directamente contra el patrimonio neto.

En el caso de instrumentos de patrimonio que se valoren por su coste, por no poder determinarse con
fiabilidad su valor razonable, la correccion valorativa por deterioro se calculard de acuerdo con lo
dispuesto en la siguiente nota, relativo a las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
multigrupo y asociadas, y no seré posible la reversion de la correccion valorativa reconocida en ejercicios
anteriores.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

Si existe evidencia objetiva de que el vaior en libros no es parcial o totalmente recuperable, se efectdan
las oportunas correcciones valorativas entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste
como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos
de efectivo derivados de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene como
limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocida en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro de valor.

3.- Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses deben
reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando nace el derecho a
percibirlos.

A estos efectos, en la valoracién inicial de los activos financieros se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos en dicho
momento, asi como el importe de los dividendos acordados por el 6rgano competente en el momento
de la adquisicion. A estos efectos, se entiende por “intereses explicitos” aquellos que se obtienen de
aplicar el tipo de interés contractual del instrumento financiero.
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Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicion porque se hayan distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicidn, no se reconocen como ingresos, y minoran el valor
contable de la inversion.

4 - Reclasificacion de activos financieros

La Entidad no puede reclasificar ningln activo financiero incluido inicialmente en la categoria de
mantenidos para negociar o a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias a otras
categorfas, ni de éstas a aquéllas, salvo cuando procede de calificar al activo como inversion en el
patrimonio de entidades del grupo, multigrupo o asociadas.

No se puede clasificar o tener clasificado ninglin activo financiero en la categoria de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento si en el ejercicio a que se refieren las cuentas anuales o en los dos
precedentes, se han vendido o reclasificado activos incluidos en esta categoria por un importe que no
sea insignificante en relacion con el importe total de fa categorfa de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento saivo aquéllas que correspondan a ventas o reclasificaciones:

a) Muy préximas al vencimiento, o

b) Que hayan ocurrido cuando la Entidad haya cobrado la practica totalidad del principal, o

c) Atribuibles @ un suceso aislado, fuera del control de la Entidad, no recurrente y que
razonablemente no podria haber sido anticipado por la Entidad.

Se entendera por suceso aislado ajeno al control de la Entidad, entre otros, los siguientes sucesos:

a) Un deterioro significativo en la solvencia del emisor.
b) Cambios en los requerimientos de capitales econémicos o en los limites de diversificacion y
dispersion de los activos.

Cuando dejase de ser apropiada la clasificacién de un activo financiero como inversion mantenida hasta
el vencimiento, como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capacidad financiera de la
entidad o por la venta o reclasificacion de un importe que no sea insignificante segin lo dispuesto
anteriormente, dicho activo, junto con el resto de activos financieros de la categoria de inversiones
mantenidas hasta el vencimiento, se reclasificaran a la categoria de activos financieros disponibles para
la venta y se valoraran por su valor razonable. La diferencia entre el importe por el que figure registrado
y su valor razonable se reconocera directamente en el patrimonio neto de la entidad y se aplicaran las
reglas refativas a los activos financieros disponibles para la venta.
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5.- Baja de activos financieros

La Entidad da de baja un activo financiero, o parte del mismo, cuando expiran o se ceden los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, siendo necesario que se transfieran de
manera sustancial 1os riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, en circunstancias que se evalian
comparando fa exposicion de la Entidad, antes y después de la cesion, a la variacion en los importes y
en el calendario de los flujos de efectivo netos del activo transferido.

PASIVOS FINANCIEROS
1. Clasificacion y valoracion

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos emitidos, incurridos o asumidos, que
suponen para la Entidad una obligacion contractual directa o indirecta atendiendo a su realidad
econdmica, de entregar efectivo u otro activo financiero o intercambiar activos o pasivos financieros con
terceros en condiciones desfavorables.

La Entidad ha clasificado todos sus pasivos financieros dentro de la categoria Débitos y partidas a pagar.
Los mismos corresponden a débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

Los débitos por operaciones no comerciales son definidos como aquellos pasivos financieros que, no
siendo instrumentos derivados, no tienen origen comercial.

Después del reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la transaccion incluidos los costes
de transaccion que sean directamente atribuibles) los pasivos financieros incluidos en esta categoria se
valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tengan un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, tanto en la valoracion inicial como en Ia
valoracion posterior, se registran por su valor nominal, cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no es significativo.

2. Baja de pasivos financieros
La Entidad procede a dar de baja un pasivo financiero cuando se ha extinguido la obligacion inherente a

los mismos. También se procede a dar de baja los pasivos financieros propios que adquiera, aunque sea
con la intencién de recolocarlos en el futuro.
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La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se haya dado de
baja y la contraprestacion pagada incluidos los costes de transaccion atribuibles y en la que se recoge
asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

g) Créditos por operaciones de seguro y reaseguro

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos los intereses devengados al cierre del gjercicio
y minorados en su caso, por las correspondientes correcciones valorativas por deterioro.

La provisién para primas pendientes de cobro corresponde a las primas pendientes de cobro al cierre
del ejercicio que, previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de la Entidad se estima, que no seran
cobradas. Se calcula separadamente para cada ramo o riesgo, teniendo en consideracion los siguientes
aspectos:

La provision se calcula en funcion de la antigliedad de los recibos de primas pendientes de cobro,
siguiendo los criterios de la norma 82, apartado 2.1.4 del Plan de Entidades Aseguradoras, Real Decreto
1317/2008, de 24 de julio, de acuerdo con los siguientes criterios:

- Primas con antigiiedad igual o superior a seis meses, se provisionan aplicando un coeficiente
del 100%.

- Primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses, se provisionan
aplicando un coeficiente del 50%.

- Primas, cuya antigliedad es inferior a tres meses, se corregiran en funcion del coeficiente medio
de anulacion registrado en las primas que se encontraban en esta situacion en los Gltimos 3
gjercicios, confiriendo a la serie histrica la mayor homogeneidad posible. En el supuesto de
que la entidad no disponga de suficiente informacién para el célculo del coeficiente medio de
anulaciones, se estimara ésta en el 25% de las primas de tarifa pendiente de cobro.

En el caso de primas reclamadas judicialmente, éstas se provisionan en funcion de las circunstancias de
cada caso.

La provision asi calculada, se minora en el importe de las comisiones imputadas a resultados y en el de
la provision para primas no consumidas constituida sobre dichas primas.

f)  Fianzas entregadas y recibidas

En las fianzas recibidas y entregadas por arrendamientos operativos, se contabilizan por su valor nominal
que no difiere de forma significativa de su valor razonable.
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g) Transacciones en moneda extranjera
La Entidad no ha realizado transacciones significativas en moneda distinta al euro.
h) Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del gjercicio se calcula como la suma del impuesto corriente, que
resulta de la aplicacion del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio tras
aplicar las bonificaciones y deducciones existentes, y de la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos contabilizada. Se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias excepto en aquellos
casos en los que este impuesto esté directamente relacionado con partidas directamente reflejadas en el
patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto se reconoce, asi mismo, en este epigrafe.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son los importes estimados a pagar o a cobrar de Ia
Administracion Pdblica, conforme a los tipos impositivos en vigor a fa fecha del balance, € incluyendo
cualquier otro ajuste por impuestos correspondientes a ejercicios anteriores.

El impuesto sobre beneficios diferido se contabiliza siguiendo €l método de registro de los pasivos, para
todas las diferencias temporarias entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores en libros en
las cuentas anuales.

La Entidad reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias, salvo, en su
caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

La Entidad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias deducibles,
créditos fiscales no utilizados, en la medida en que resulta probable que la Entidad disponga de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan valorados sin tener en cuenta el efecto del descuento
financiero.
i) Ingresosy gastos

Los ingresos y gastos se registran en funcion de su periodo de devengo, registrandose en funcion de la
corriente real de bienes y servicios que representan y con independencia del momento en que se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos, teniendo en cuenta la correlacion existente
entre los ingresos generados y sus correspondientes gastos.

Las primas se contabilizan aplicando el criterio de! devengo, recogiendo las primas devengadas y cedidas
en el gjercicio y las variaciones en las correspondientes provisiones técnicas para primas no consumidas.

Los gastos técnicos por siniestros, que son contabilizados siguiendo el criterio del devengo, reflejan los
pagos por prestaciones derivados de los contratos de seguro y los gastos satisfechos imputables a la
liquidacion de aquellos; asimismo incluyen las variaciones en las correspondientes provisiones técnicas
para prestaciones.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras la Entidad reclasifica
dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias determinados gastos contabilizados originariamente por su
naturaleza a los destinos para los cuales han sido aplicados. Los epigrafes més importantes de gasto
objeto de reclasificacion son los siguientes:

- Comisiones, participaciones y otros gastos de cartera
- (astos de personal

- Servicios exteriores

- Tributos

- Amortizaciones

Los destinos en los cuales es necesario ubicar los gastos contabilizados por naturaleza son:

- (Gastos de adquisicion

- Gastos de administracion

- (Gastos imputables a prestaciones

- Gastos imputables a las inversiones
- Otros gastos técnicos

- Otros gastos no técnicos

Los criterios seguidos para la reclasificacion de los gastos por naturaleza entre las diferentes cuentas,
ramos y destinos, los cuales son revisados anualmente por la Entidad, se han basado en las siguientes
unidades de reparto:

- Unidad de reparto “puestos de trabajo”: en funcidn de la dedicacién de cada empleado a cada
una de las tareas incluidas en los diferentes destinos descritos en el Plan Contable de Entidades
Aseguradoras se aplican unos porcentajes globales de dedicacion media a cada destino.

- Magnitudes de negocio (que incluyen fas siguientes unidades de reparto: primas, provisiones,
pdlizas y prestaciones): estos criterios han sido utilizados para la asignacion de gastos a los
productos.

j)  Provisiones técnicas
A continuacion, se detallan los principales métodos utilizados en la constitucion de las provisiones:

1. Provisiones técnicas para primas no consumidas: estas provisiones, que se determinan péliza
a poliza, tienen por objeto periodificar las primas emitidas y no devengadas y comprenden la
parte de la prima destinada al cumplimiento de obligaciones futuras no extinguidas al cierre de
cada ejercicio.
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2. Provisiones técnicas mateméticas: estas provisiones, especificas para los seguros de vida, se
determinan poliza a poliza y representan la diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras de la Entidad y las del Tomador o, en su caso, del asegurado (Nota 16).

3. Provisiones técnicas para prestaciones: recogen las estimaciones, que se efectdan al cierre del
ejercicio en base a la experiencia de la Entidad, para atender compromisos con origen en
siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio y pendientes de comunicacion, liquidacion o
pago a dicha fecha, y para gastos internos de liquidacion de siniestros. Asimismo, se incluyen
en este epigrafe las Participaciones en Beneficios y extornos que han sido asignadas a
Tomadores y que se encuentran pendientes de pago.

4. Provisiones de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion la asume el tomador: En
aquellos seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion, las provisiones técnicas
correspondientes se determinaran en funcién de los indices o activos fijados como referencia
para determinar el valor econdmico de los derechos del Tomador.

5. Provisiones técnicas del reaseguro cedido: Dichas provisiones se determinan al aplicar a las
provisiones técnicas del negocio directo las condiciones establecidas en los contratos de
reaseguro.

k)  Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

La Entidad no mantiene ninguna partida de naturaleza medioambiental que pudiera ser significativa e
incluida bajo mencion especifica en las presentes cuentas anuales.

) Informacion sobre la emision de gases de efecto invernadero

La Entidad durante los ejercicios 2024 y 2023, no ha dispuesto de derechos de emision de gases de
efecto invernadero.

m) Transacciones con partes vinculadas
Las transacciones realizadas con partes vinculadas relacionadas con el tréfico normal de la Entidad, se

realizan en condiciones de mercado y se registran segln las normas de valoracion anteriormente
detalladas.
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n) Provisiones y pasivos contingentes

La Entidad reconoce como provisiones los pasivos que, cumpliendo la definicion y los criterios de
registro o reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de la Contabilidad del Plan de
Contabilidad de Entidades Aseguradoras, resultan indeterminados respecto a su importe o a la fecha en
que se cancelaran.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen provisiones o pasivos contingentes.

5. Inmovilizado Material

Los movimientos habidos durante los ejercicios 2024 y 2023 en este epigrafe se muestran a continuacion:

31 de diciembre de 2024

Saldoinicial. _ Entradas  Salidas Saldo final

Coste 6.906 123 (393) 6.636
Otras instalaciones 20 = - 20
Mobiliario 253 = (253) -
Equipos para proceso de informacion 209 40 (140) 109
Inmuebles 6.424 83 - 6.507
Amortizacion Acumulada (1.125) (141) 390 (876)
Otras instalaciones (12) 4) - (16)
Mobiliario (211) (42) 253 -
Equipos para proceso de informacion (145) (39) 137 (47
Inmuebles (757) (56) - (813)
(18)

[Tatal Inmovilizado Material
Datos en miles de euros
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31 de diciembre de 2023

Saldo inicial  Entradas  Salidas Saldo final

Coste 6.893 13 - 6.906
Otras instalaciones 20 - = 20
Mobiliario 253 - - 253
Equipos para proceso de informacion 196 13 - 209
Inmuebles 6.424 - P 6.424
Amortizacidn Acumulada (977) (148) = (1.125)
Otras instalaciones (8) 4 = (12)
Mobiliario (160) (50) - (210)
Equipos para proceso de informacion (107) (39) - (146)
Inmuebles (702) (55) w (757)
Total Inmovilizado Material 5.916 (135) - 5.781

Datos en miles de euros

Los movimientos mas relevantes se corresponden con las bajas de mobiliario y equipos para proceso de
informacion y fas entradas por adquisicion de portatiles y méviles. En 2023 no hubo salidas y las entradas
se correspondieron también con la adquisicién de equipos para proceso de informacion.

No existen elementos de inmovilizado totalmente amortizados en uso ni elementos del inmovilizado
material adquiridos mediante contratos de arrendamiento financiero.

La Entidad tiene contratadas pélizas de seguros que cubren los posibles riesgos que puedan afectar a fos
elementos del inmovilizado material.

6. Inversiones Inmobhiliarias

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los ejercicios 2024 y
2023:

31 de diciembre'de 2024
Partida Satdo inicial Entradas REITES Deterioro Saldo final

Coste ' 36.664 - 800 30,102
Amortizacion Acumulada — | (4.656) (329) = . (4939)]

Total Inversiones Inmobilianias 34.008 (329) 800 34.164

Datos en miles de euros

31 de diciembre de 2023
Partida Saldoinicial Entradas _ Salidas Deterioro Saldofinal}

Coste 38.164 - - 500 38.664
Amortizacion Acumulada (4.284) (37) = g - (4.656)

Total Inversiones Inmobiliarias 33.880 (372) = 500 34.008;
Datos en miles de euros
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Las inversiones inmobiliarias corresponden a inmuebles destinados a la obtencion de ingresos por
arrendamientos operativos.

El movimiento més relevante en 2024 se corresponde a la venta de un inmueble. Adicionalmente, segun
las (ltimas tasaciones de las que dispone la Entidad, se ha revertido deterioro por 800 miles de euros (500
miles de euros en 2023).

Para el calculo de las amortizaciones, la Entidad tiene en su cuenta el valor estimado del suelo y del vuelo
de los respectivos edificios, en base a la estimacion resultante de las tasaciones efectuadas, suponigndo
el valor del terreno alrededor del sesenta por ciento del coste total.

A 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 no existen elementos totalmente amortizados en
uso.

Los inmuebles estan cubiertos con polizas de seguros en cobertura de pasibles riesgos de incendios y
responsabilidad civil.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 los gastos asociados a las inversiones inmobiliarias se han
correspondido con aquellos relacionados con su amortizacién anual y gastos de mantenimiento. Todos los
gastos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en base al principio de devengo.

Arrendamientos

En los sjercicios 2024 y 2023, los ingresos por inmuebles alquilados a terceros han ascendido a 1.596 y
1.493 miles de euros, respectivamente, y los gastos por arrendamiento en los que la Entidad actia como
arrendataria a 117 y 116 miles de euros, respectivamente.

Todos los arrendamientos de la Entidad tienen la consideracién de arrendamientos operativos. Dado que
los contratos tienen una duracion media menor a 5 afios y no tienen clausula de renovacion estipulada, se
espera que los ingresos y gastos futuros en los praximos ejercicios por este concepto sean similares a los
actuales.

No existen compromisos firmes de compra o venta de inversiones inmobiliarias, ni inversiones
inmobiliarias totalmente amortizadas.

En el Anexo Il se presenta un detalle individualizado de las inversiones inmobiliarias, junto con los
inmuebles incluidos en el epigrafe de inmovilizado material.
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7. Inmovilizado Intangible

Los movimientos habidos durante los gjercicios 2024 y 2023 en las aplicaciones informaticas, que suponen
|a totalidad del epigrafe de “Inmovilizado Intangible” en ambos ejercicios, se muestran a continuacion:

Coste 6.352 1.264 - 7.616
Aplicaciones informéticas 6.352 1.264 - 7.616
Amortizacién Acumulada (3.818) (615) - (4.433)
Aplicaciones informéticas (3.818) (615)

Total Inmovilizado Intangible 2.534 649
Datos en miles de euros

31 de diciembre de 2023

. Saldo inicial Entradas  Salidas Saldo final
Coste 5.579 1.090 (317) 6.352
Aplicaciones informéticas 5579 1.090 (317) 6.352
Amortizacion Acumulada (3.307) {828) 317 (3.818)
Aplicaciones informaticas (3.307) (828) 317 (3.818)

'Total Inmovilizado Intangible 2.212 262 - 2.534
Datos en miles de euros

Las adiciones del ejercicio 2024 y 2023 corresponden bésicamente al desarrollo de una nueva plataforma
tecnoldgica, enmarcada en el proyecto de renovacion tecnoldgica y de los procesos de soporte al negocio,
que esté llevando a cabo la Entidad, y que permitird la modernizacion de los sistemas y procesos para
mejorar la eficiencia operativa.

Al 31 de diciembre de 2024 existen elementos totalmente amortizados en uso por importe de 3.906 (3.253
miles euros al 31 de diciembre de 2023).

Al 31 de diciembre de 2024 no existen compromisos en firme de compra o venta de inmovilizado
intangible.

28



Foru Seilua i | ~ 39431846 c |
Bizkaia

Timbre Foral

forunkdundia
digtifacion foral

0,15 €

Hamabost zentimo
Quince céntimos

8. Instrumentos Financieros
Informacidn relacionada con.el balance
Activos financieros

a) Categorias de activos financieros

A continuacion, se detalla el valor en libros de los activos financieros correspondientes a los
gjercicios 2024 y 2023:
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b) Clasificacion por vencimientos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el detalle de los vencimientos de los activos financieros
(excepto los instrumentos de patrimonio y las inversiones por cuenta de tomadores) es el siguiente:

31.12.2024

Vencimiento en:

Concepto 2027 2028 Posteriores

Activos Financieros-

Valores de renta fija 6.753 16.760 11.793 40.209 32.036 106.864 | 214.415
Derivados 425 - - - - - 425
Tomadores de seguro 11 - - - - - 1
Mediadores 4,073 - - - - - 4,073
Créditos por operaciones de reaseguro 1.773 - - - - - 1.773
Créditos por operaciones de coaseguro 162 - - - B - 152
Préstamos y anticipos sobre pélizas 335 - - - - - 335
Resto de créditos 1.679 - - - - E 1.679

Total activo financiero 15.201 ! 11.793 ) 32.036 106.864 222,863,
Datos en miles de euros

31.12.2023
Vencimiento'en:

Concepto - - 2026 2027 Posteriores

Activos Financieros-

Valores de renta fija 6.861 4.561 12.818 15.5653 38.921 124407 | 203.121
Tomadores de seguro 52 - - - - - 52
Mediadores 4.687 - - - B - 4.687
Créditos por cperaciones de reaseguro 2.367 - - - - - 2.367
Créditos por operaciones de coaseguro 274 - - - - - 274
Préstamos y anticipos sobre pélizas 365 - - - - - 365
Resto de créditos 979 - - - - - 979

[Total activo financiera i : 15.585 4,56 12.818 : 38021 124407 211845
Datas en miles de euros
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c¢) Clasificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el detalle de calificacion crediticia de los activos de renta fija
es el siguiente:

2024 2023
‘Estructura raling Valor % Valor )
AAA 41.370 19% 34.293 17%
AA 32.215 15% 40.390 20%
A 97.265 45% 70.183 35%
BBB 41522 19% 55.442 21%
BB o inferior 946 0% 1.704 1%
Sin clasificacion crediticia 1.097 1% 1.109 1%

214.415 100% 203.121 100%

Datos en miles de euros

d) Otra informacion
Instrumentos derivados

Al 31 de diciembre de 2024, |a Entidad mantiene, con intencién de cobertura, posiciones vivas en
productos derivados negociados en mercados organizados, en concreto opciones de venta sobre
indices de renta variable por importe de 425 miles de euros, con vencimiento diciembre de 2025.

Participaciones en empresas de! grupo

La Entidad constituyd en 2017, con un capital social de 100 miles de euros, una Sociedad de
Agencia denominada Surnemediacién, S.L., con el objeto exclusivo de venta de productos de
seguros de SVRNE, por lo cual la sociedad ha facturado un importe de 879 miles de euros durante
el ejercicio 2024 (822 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). Esta participacién se encuentra
clasificada en el epigrafe “Participaciones en entidades del grupo y asociadas — Participaciones en
empresas del grupo” de los balances de situacién adjuntos, y no se formulan cuentas anuales
consolidadas dado el reducido impacto sobre las cuentas anuales adjuntas. El patrimonio de la
sociedad, seglin su balance al 31 de diciembre de 2024, asciende a 126 miles de euros al 31 de
diciembre de 2024.

Correcciones por deterioro

No existen en balance activos financieros con provisiones por deterioro originadas por el riesgo de
crédito.

Otros activos
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Dentro de! epigrafe Otros Activos — Periodificaciones que figuran en el activo del balance del a 31
de diciembre de 2024 y 2023 se recogen las periodificaciones de intereses devengados de activos
financieros por importe de 3.100 y 2.761, respectivamente.

Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

En los siguientes cuadros se detalla informacion relacionada con las cuentas de pérdidas y
ganancias por naturaleza y los patrimonios netos de los activos financieros de los ejercicios 2024
y 2023 (durante dichos ejercicios los pasivos financieros no han originado ningtn importe en la
cuenta de pérdidas y ganancias):

31.12.2024

Ejercicio 2024

Ingresas de Jas inversiongs financieras
A} Ingresos pi de Inversiones Fi
B) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro

C} Beneficios en realizacion de las Inversiones Financieras
Ingresos de las inversiones afectas a seguros

en los que el tomador asume el riesgo de la inversion
Gastos de las inversiones financieras

A) Gastos de geslion de Inversiones Financieras

B) Deterioro de Inversiones Financieras

C) Pérdidas en realizacion de las Inversiones Financieras
Gastos de las inversiones alectas a seguros

en los que el tomador asuma el riesgo de la inverslon
Hestltado deifasTimersiones: financicras:

31.12.2023

Ejercicio 2023

Ingresos de las inversiones financieras

A) Ingresos procedentes de Inversiones Financieras

B) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro

C) Beneficios en realzacion de las Inversiones Financieras
Ingresos de [as inversiones afectas a segures
en los qus 8l lomador asume el riesgo de la inversién
Gastos de las Inversiones financieras

A) Gastos de gestion de Inversiones Financieras

B) Deterioro de Inversiones Financieras

C) Pérdidas en realizacion de las Inversiones Financieras
Gastos de las invarsiones afectas a seguros

en los que el tomador asume el rlesgo de la inversidn
[BEsTitadoldelas (Mversionas finanoieris =

Efectivo y Acl. Financ.
otro activas mantenidos
Iiquidos tquivalenle . gdra nggaciar

Actl Financ:
mantenidos

Efectivo'y

olro activos

liquidos equivalente para negaciar

Préstamos y
partidas a
cobrar

Act. Financ
disponibles
parala venta

Otros Acl. Financ, a valor
razonable con
cambios en PyG

TOTAL

220
- 220

Datos en miles de euros

Qtros Acl Findnc, a valor Act. Financ. Préslamosy

razgnable con disponibles  partidas a TOTAL
cambios enPyG para l2 venta cobrar
E 6.983 - 12.939
5.098 - 9.563
- 1.885 - 3.378
1.001 - - 1.001
88 4,382 208 7.731
- 208 2170
88 4,382 5.561

2208 EE208)

Datos en miles de euros

Los detalles individualizados de las inversiones financieras a 31 de diciembre de 2024 y 2023 figuran en el Anexo |
de esta Memoria.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el detalle de la exposicion al riesgo de tipo de interés es el siguiente:

\Tipo de interés
Fijo 206.651

Variable 884
Mixto 6.880
214.415

Dtos en miles de euros

192572
910
9.639
203:121

Con arreglo a lo establecido en la politica de inversiones de la Entidad, como valor razonable de los activos financieros

tomamos, por este orden:

- El precio al que cotice en un mercado activo,

- El precio ofertado por contrapartida calificada como entidad financiera.

Pasivos financieros

A continuacion, se detalla el valor en libros de los pasivos financieros correspondientes a los ejercicios 2024
y 2023 (a dichas fechas la totalidad de los pasivos financieros tenian un vencimiento inferior a 12 meses):

‘_Pasivos Financieros

Deudas por operaciones de seguro-
Deudas condicionadas

Deudas por operaciones de reaseguro

Deudas por operaciones de coaseguro

Otras deudas-

Deuda con las administraciones plblicas

Resto de otras deudas

TOTAL

Dalos en miles de euros

9. Efectivoy Otros Activos Liquidos Equivalentes

Débitos y partidas.a pagar
31.12.2024

3.394
1.397
222

979

2.331 |

31.12.2023

3.222
1.986
56

1.445
1.826

El saldo de este epigrafe de los balances adjuntos corresponde, bdsicamente, a cuentas corrigntes en
bancos e instituciones de crédito, por importe de 3.578 miles de euros a 31 de diciembre de 2024 (2.208
miles de euros a 31 de diciembre de 2023), sin ningln tipo de restriccion. A 31 de diciembre de 2024

estas cuentas estan remuneradas.
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10. Patrimonio neto

La composicién y movimiento de este capitulo del balance adjunto al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
aparece detallado en los Estados de Cambios en el Patrimonio Neto.

a) Fondo Mutual

El Fondo Mutual, tal como reflejan los Estatutos de la Entidad, asciende en la actualidad a 50 millones de
euros.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el nimero de mutualistas asciende a 58.984 y 53.511, respectivamente.
b} Reservas

- Reserva legal: de acuerdo con la Ley de Ordenacion y Supervision del Seguro Privado, esta
reserva es de carécter indisponible.

- Reserva de actualizacion: esta reserva, de caracter indisponible mientras no se proceda a la
enajenacion de los activos correspondientes, se origind en el ejercicio 2008 con motivo de [a
actualizacion de los valores de los inmuebles llevada a cabo con la primera aplicacion de la actual
normativa contable (Nota 4.b).

- Reservas voluntarias: esta reserva, de caracter disponible, se crea con cargo a los resultados det
gjercicio.

¢) Ajustes de valoracion de cartera
Esta partida incluida en el capitulo de Patrimonio Neto recoge las plusvalias/minusvalias netas de impuestos

de la totalidad de los valores representativos de deuda clasificados en el capitulo “Activos financieros
disponibles para la venta”.
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11. Provisiones técnicas

El movimiento que se ha producido en los ejercicios 2024 y 2023 en las distintas cuentas de este capitulo
del balance de situacion ha sido el siguiente:

Saldo final
31.12.2024

Saldo inicial

31.12.2023 Dotaciones Aplicaciones

Provision para primas no consumidas 9.721 9.327 (9.721) 9.327
Provisién de seguros de vida

- Provisién para primas no consumidas 13.439 14.921 (13.439) 14.921

- Provision matemética 110.865 116.349 (110.865) 116.349

- Provisién de seguros de vida cuando el riesgo

de la inversion lo asume el tomador 11.071 12.775 (11.071) 12.775

Provision para prestaciones 42.071 48.878 (42.071) 48.878
Provisién para pensiones y obligaciones similares - - -

187.167 202.25_0 |‘ '_1 87.167) - 202.250
Datos en miles de euros

Saldo inicial \ Saldo final
| 31.12.2022 Dotaciones Aplicacianes 31.12.2023
Provision para primas no consumidas 9.516 9.721 (9.516) 9.721
Provisién de seguros de vida
- Provisién para primas no consumidas 12.244 13.439 (12.244) 13.439
- Provision matemética 105.483 110.865 (105.483) 110.865
- Provision de seguros de vida cuando el riesgo
de la inversién lo asume el tomador 10.165 11.071 (10.165) 11.071
Provision para prestaciones 41.953 42.071 (41.953) 42.071
Provision para pensiones y obligaciones similares - - -

179.361 187.167 (179.361) 187.167

Datos en miles de euros

12. Situacion fiscal
La legislacién aplicable para la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2024 y 2023

es la correspondiente a la Norma Foral 2/2018, de 21 de marzo, que contempla un tipo de gravamen
aplicable a la Entidad del19% en los ejercicios 2024 y 2023.
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El gasto por el Impussto sobre Sociedades se calcula a partir del importe neto de ingresos y gastos del
gjercicio, obtenido por la aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, por lo que no
necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

La conciliacion del resultado contable del ejercicio 2024 con la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades, en miles de euros, s como sigue:

A 0 )
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 7.226
Impuesto sobre sociedades 891 891
Diferencias permanentes 484 {1.901) (1.417)
Diferencias temporarias 623 (1.403) (781)
Base imponible (resultado fiscal) 5919 5919
Deduccion doble imposicién internacional (21 (21)
Cuota al 19% 1.104 1.104
Deducciones (743) (743)

\Cuiota efectiva

En el ejercicio 2024, la conciliacién entre el importe neto de ingresos y gastos y la base imponible arroja
una disminucion neta de 2.198 miles de euros (664 miles de euros en 2023). Los conceptos principales
de disminucion han sido, por un lado, las deducciones fiscales por doble imposicion, la exencion de
plusvalias de inversiones en instituciones de capital riesgo y de uso de marcas por importe conjunto de
1.767 miles de euros (679 miles de euros en 2023) y, por otro lado, |a reversion de deterioro de inversiones
materiales por importe de a 800 miles de euros (500 miles de euros en 2023) y la reversion del deterioro
de la financiacion concedida en su dia a la sociedad Surnemediacion S.L. por importe de 603 miles de
guros (297 miles de euros en 2023). Los conceptos principales de aumento han sido las aportaciones por
contratos de colaboracion empresarial y patrocinios, aportaciones a premios de jubilacion y gastos de
relaciones piblicas por importe conjunto de 567 miles de euros (799 miles de euros en 2023) y la plusvalia
de la venta de! inmueble de Manuel Allende por importe de 280 miles de euros. Adicionalmente, la
amortizacion de las inversiones materiales, que fueron objeto de revalorizacion en el ejercicio 2008, por
importe de 243 miles de euros (281 miles de euros en el gjercicio 2023).

Como consecuencia de dicha conciliacion, y teniendo en cuenta todas las diferencias, deducciones y pagos
a cuenta, el gasto por impuesto de sociedades ha ascendido a 831y 1.000 miles de euros en los ejercicios
2024 y 2023, respectivamente.

La conciliacion del resultado contable del ejercicio 2023 con la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades fue como sigue:
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Aumenlo Disminueion TOTAL
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 6.602
Impuesto sobre sociedades 1.000 1.000
Diferencias permanentes 640 (1.058) (418)
Diferencias temporarias: 561 (797) (246)
Base imponible (resultado fiscal) 6.938 6.938
Cuota al 19% 1.318 1.318
Deducciones (228) (228)
Retenciones y pagos a cuenta (381) (381)

\Imporie.a pagar/devalver

La Entidad no tiene bases imponibles negativas pendientes de compensar ni activos por impuestos
diferidos no registrados en el balance. Por otro lado, las deducciones fiscales pendientes de aplicacion
ascienden Gnicamente a 119 miles de euros al 31 diciembre de 2024.

A continuacion, se desglosa el detalle para los dos (ltimos ejercicios de los epigrafes de activos y pasivos
por impuestos diferidos:

Goncepto 31/12/2024 31/12/2023
Activos fiscales-

Por impuesto corriente 525 433
Por diferencias temporarias 1.044 1.276
Pasivos fiscales-

Por diferencias temporarias 5.644 5.596

TOTAL 5,644 6.536

Datos en miles de euros

El epigrafe de “Pasivos fiscales por diferencias temporarias” al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se refiere
tnicamente al saldo vivo de [a plusvalia registrada contra patrimonio en el gjercicio 2008, consecuencia de
la revalorizacion de las inversiones materiales llevada a cabo al amparo de la Disposicion Transitoria
primera del RD 1317/2008 por el que se aprobo el Plan General de Contabilidad de las entidades
aseguradoras. Dicha revalorizacion, de conformidad con el articulo 15.1 de la Norma Foral 3/1996 no se
integrd en la base imponible ni determina por tanto un mayor valor fiscal de los elementos revalorizados,
por lo que el epigrafe referido se va revirtiendo a medida que se amortizan o enajenan las citadas
inversiones materiales.

El epigrafe de “Activos fiscales — por impuesto corriente” al 31 de diciembre de 2024 y 2023 recoge las
retenciones y pagos a cuenta de cada ejercicio.

El epigrafe de “Activos fiscales por diferencias temporarias” al 31 de diciembre de 2024 y 2023, recoge
basicamente el efecto fiscal de las aportaciones a la péliza colectiva que cubre los premios de jubilacion
contemplados en el convenio del sector, y que serdn deducibles a medida que dichos premios se vayan
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haciendo efectivos en el futuro, asi como el efecto fiscal de las minusvalias latentes al cierre del gjercicio
de la denominada “Cartera disponible para le venta”, tal como se recoge en el capitulo de Inversiones de
los balances de situacion adjuntos.

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por impuesto sobre sociedades no
podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber
transcurrido el plazo de prescripcion. A 31 de diciembre de 2024, la Sociedad tiene abiertos a inspeccion
los ejercicios desde 2020, y en opinion de los Administradores de la Entidad, la posibilidad de que puedan
producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicion financiera de la Entidad a 31 de
diciembre de 2024, es remota. La Entidad se encuentra atin en el plazo de presentacion de la declaracion
- liquidacion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2024.

13. Hechos Posteriores al Cierre

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2024 no se han producido hechos relevantes que pudieran requerir
desglose en la memoria por afectar a la imagen fiel de las cuentas anuales.

14. Operaciones con partes vinculadas
En los ejercicios 2024 y 2023 no se han realizado transacciones con partes vinculadas ajenas & la operativa
habitual de la Entidad.

15. Otra informacion

a) Personal
El desglose de gastos de personal a 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presenta a continuacion:
[Concepto : | 31122024 | 31.12.2023

Sueldos vy salarios 2.883 2.638
Seguridad social a cargo de la empresa 580 584

Aportaciones y dotaciones para pensiones y 101 170
similares

Otros gastos sociales - -

Datos en mifes de euros
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N® de personas
31/12/2024 31/12/2023

3 3

17 17

10 10

17 16
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'Categoria
Responsable de Area
Departamento Comercial
Produccién

Administracion

31.12.2024
' Categoria Hombres
Consejo de Administracion
Responsable de Area
Departamento Comercial
Produccién
Administracion

N° de personas
Miijeres

TOTAL

31.12.2023 N° de personas
Categorfa | Hombres Mujeres
Consejo de Administracidn

Responsable de Area

Departamento Comercial
Produccién
Administracion

No hay empleados con discapacidad igual o superior af 33%.

N 39431858 C |

El ndmero medio de empleados de a Entidad durante los ejercicios 2024 y 2023, distribuido por categorias
profesionales, es el siguiente:

Adicionalmente, en cumplimiento de lo requerido por fa Ley Orgénica 3/2007, a continuacion, se indica Ia
distribucion por sexos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, del personal de la Entidad, asi como sus
Administradores, desglosado por categorias y niveles:

Los Administradores de la Entidad, asimilables a la alta direccién, tal como recogen los Estatutos, tienen
derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de sus funciones de caracter variable que, como maximo
para el conjunto de los consejeros, no podra exceder del diez por ciento del beneficio ordinario del ejercicio
anterior aprobado. En el ejercicio 2024 el importe percibido ha ascendido a 259 miles de euros (250 miles
de euros en el gjercicio 2023). Adicionalmente, la Entidad tiene contratado un seguro de responsabilidad
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civil tal y como prevén los Estatutos, pero no tiene compromiso alguno de seguro de vida o pensiones, ni
ha concedido préstamos o anticipos de ninglin tipo a miembros anteriores o actuales de su 6rgano de
administracion.

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la entidad, durante el ejercicio los
Administradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracion han cumplido con las
obligaciones previstas en el articulo 228 del texto refundido de la ley de sociedades de capital. Asimismo,
no han existido situaciones de conflicto de intereses, directos o indirectos con el interés de la entidad,
incluidos aquellos supuestos previstos en el articulo 229 de dicha ley.

El convenio colectivo recoge ciertos compromisos con el personal que consisten, basicamente, en una
aportacin anual por parte de la Entidad del 1,9% del salario. La Entidad tiene externalizado el compromiso
en una compaiiia de seguros a través de una poliza colectiva, efectuando las aportaciones a la citada pliza,
que en el gjercicio 2024 han ascendido a 101 miles de euros (169 miles de euros en el gjercicio 2023).

b) Remuneracion auditoria

La remuneracion correspondiente a la auditora de las cuentas anuales del ejercicio 2024 ha ascendido a 85
miles de euros, 50 miles de euros correspondiente a auditoria y 35 miles de euros correspondiente a la
elaboracién del Informe Especial de revision del Informe de la Situacién Financiera de Solvencia (SFCR)
exigido por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (41 miles de euros en el gjercicio
2023).

¢) Periodo medio de pago a proveedores

De acuerdo con lo establecido en la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, de
modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, y en la Resolucion de 29 de enero de 2016 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas
anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comercialgs, se detalla a
continuacin fa informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores durante los ejercicios 2024 y
2023:

Dias
202

Periodo medio de pago a proveedores
Ratio de las operaciones pagadas
Ratio de las operaciones pendientes de pago

[3l122004 31122023
Total pagos realizados 7.930 7.745

Total pagos pendientes 596 589
Datos en miles de euros
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Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, a
continuacion, se detalla la informacion relativa al volumen monetario y niimero de facturas pagadas en un
periodo inferior al méximo establecido en la normativa de morosidad, y el porcentaje que suponen sobre €l
namero total de facturas y sobre el total monetario de los pagos a sus proveedores, correspondientes al

gjercicio 2024 y 2023:

Miles de euros
Ndmero
% sabre total de pagos

% sobre n° total de
facturas

2

7.758
1.723
96,26%

97,83%

6.808
1.730
87,91%

95,58%

El plazo méximo legal de pago aplicable a la Entidad en el ejercicio 2024 segun la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,

es de 30 dfas.

16. Informacion segmentada

En los cuadros siguientes, se reflejan fas primas y las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo

y reaseguro aceptado de los ejercicios 2024 y 2023:

Ejercicio 2024
Concepto

Primas

Vida-
Seguro directo 78.884
Reaseguro aceptado -
Subtotal Vida 78.884
No vida-
Enfermedad-
Seguro directo 10.854
Reaseguro aceptado -
Accidentes-
Seguro directo 23.237
Reaseguro aceptado -
Subtotal No vida 34.091
{TOTAL 112.975

Datos en miles de euros

Espana
Provisiones

173593

173.593

7.316

21.341

28.657
202.250
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Ejercicio 2023
Concepto

Espana

Primas

Vida-
Seguro directo 69.516
Reaseguro aceptado -
Subtofal Vida 69.516
No vida-
Enfermedad-
Seguro directo 10.215
Reaseguro aceptado -
Accidentes-
Seguro directo 23.494
Reaseguro aceptado -
Subtotal No vida 33.709
TOTAL 103.225

Datos en miles de euros

Provisiones

162.196

162.196

6.534

18.437

24,971
187.167

N 39431861 C |

Las bases técnicas utilizadas por la Entidad para el calculo de las “Provisiones Mateméticas” al 31 de
diciembre de 2024, fueron las siguientes:

volatilidad.

Tablas invalidez: OM77

Tablas de supervivencia: PER2020_Ind_1er.Orden_MF

Tipo de interés técnico: curva libre de riesgo de EIOPA al 31 de diciembre de 2024, sin ajuste por

Tablas de mortalidad: PASEM2020_NoRel_1er.Orden_MF, PEM90_MF y PASEM2010_MF

Las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida son las siguientes:

CARTERA

Provision

Tipologia de Producto Matemética

Nombre

Tablas
PASEM2020_NoRel_1er.

Tipo de interés

Surneahorro Capital Diferido 30.885
Surneahorro orden
. PASEM2010_NoRel_1er.
Vida Entera LB L Vida Entera e orden Curva EIOPA sin
Colectivos de Canital Diferido Colectivos de 20,540 PASEM2020_NoRel_1er, volatilidad
jubilacién p jubilacién i orden / Invalidez OM77
Rentas
eies vitalicias/temporales Rentas Individuales [ PER2012_Ind_Ter.orden
Vida y Salud Vida Entera Tradicional 12.726 PER2012_Ind_1er.orden
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A continuacion, se expone informacidn adicional sobre rentabilidad y duraciones de los productos de vida y
los pasivos de seguro asociados de los dos Ultimos ejercicios:

Activos asignados Pasivos
31.12.2024 Porcentaje
Valor Rentabilidad Duracion exclusion Provision Interés  Duracion
contable real financiera  de activos matematica medio _financiera

Articulo 33.12)1 ROSSP

Productos posteriores a 31/12/2015 183.468 3,29% 5,29 - 116.349 2,04% 4,23
' Datos en miles de euros

Activos asignados Pasivos
31.12.2023 Porcentaje
Valor Rentabilidad Duracién exclusion Provision Interés Duracién
contable real financiera  de activos matematica medio financiera

Articulo 33.12)1 ROSSP
_ Productos posteriores a 31/12/2015 | 174.527 3,21% 5,98 - 110.865 2,21% 4,65

Datos en miles de euros

Dado que la rentabilidad real media de las inversiones es superior al tipo de interés medio de célculo de las
provisiones matematicas, no ha sido necesaria la dotacion de una provision complementaria por insuficiencia
de rentabilidad. Adicionalmente, la Entidad ha realizado un andlisis prospectivo de la suficiencia de la
rentabilidad, concluyendo que no es necesaria la dotacién de una provisién complementaria.

La composicion del negocio de vida durante el gjercicio 2024 y 2023 es la siguiente:

\Coricepto 31.12.2024 31.12.2023
Primas por contratos seguros colectivos 49.968 43.664
!’nmgs por contratos seguros 28.916 25,852
individuales

78.884 69.516
Primas periddicas 62.404 55.804
Primas (nicas 16.480 13.772
78.384 69.576

Datos en miles de euros
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Para el seguro de no vida, los ingresos y gastos técnicos correspondientes a los gjercicios 2024 y 2023 son

los que muestra el cuadro a continuacion:

Ejercicio 2024 Enfermedad Aceidente TOTAL

I.  PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 10.680 24,274 34.954
1. Primas netas de anulaciones 10.854 23.237 34.091
2. +/- Variacion de las provisiones para primas no consumidas (221 615 394
3. +/- Variacion de la provision de riesgos en curso - - -
4, +/- Variacion de la provision para primas pendientes de cobro 47 422 469

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) - (1.345) (1.345)
1. Primas netas de anulaciones . (1.346) (1.346)
2. +/- Variacion de las provisiones para primas no consumidas - 1 1

A. Tofal de primas imputadas netas de reasegura (I-1l)

22929

jB. Totalisiniestralidad neta reasequra (1l1=1V/)

V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado)

VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado)
VIi. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado)

VIIl. COMISIONES Y PARTICIPACIONES EN EL REASEGURO

CEDIDO Y RETROCEDIDO .
€. Tolal gastos de explotacion y otros gastos

técnicos netos (VAVIRVIEEVIIL
TOTAL

Datos en miles de euros

(3.474)
(676)

[Il. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) (7.881) (18.289) (26.170)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (7.266) (14.627) (21.893)
2. +/- Variacidn de la provisi6n técnica para prestaciones (561) (3.519) (4.080)
3. Gastos imputables a prestaciones (54) (143) (197)

IV. SINIESTRALIDAD (Cedido y retrocedido) - 1.031 1.031
1. Prestaciones, gastos pagados y de siniestralidad - 1,140 1.140
2. +/- Variacion de la provisién técnica para prestaciones (109) (109)

(17.258)
(6.411)
(565)
(104)
68

7.012)
(1.341)

(25.139)]
(9.566)
(834)
(154)

68

(10.486)
(2016),
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Ejercicio 2023: Enfermedad Accidente TOTAL

. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 9.970 23534 33.504
1. Primas netas de anulaciones 10.215 23.494 33.709
2. +/- Variacion de las provisiones para primas no consumidas (245) 40 (205)
3. +/- Variacion de la provision de riesgos en curso - = -
4. +/- Variacion de la provision para primas pendientes de cobro - - -

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y Retrocedido) - (2.326) (2.326)
1. Primas netas de anulaciones - (2.332) (2.332)

2. +/- Variacion de las provisiones para primas no consumidas
A. Total de primas imputadas nelas de reaseguro(I=l)

21.208

Total siniestralidad rieta reaseguro/(lll-1V)

V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado)

VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado)

VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado)

VIIl. COMISIONES Y PARTICIPACIONES EN EL REASEGURO
CEDIDQ Y RETROCEDIDO

€. Tolal gastes de explotacion y otres'gastos

técnicos netos (VAVIEVIEVIN)

(TOTAL
Datos en miles de euros

lll. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) (6.899) (13.251) (20.150)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestacicnes (6.423) (12.823) (19.246)
2.+/- Variacidn de la provision técnica para prestaciones (422) (278) (700)
3. Gastos imputables a prestaciones (54) (150) (204)

IV. SINIESTRALIDAD (Cedido y retrocedido) - 137 137
1. Prestaciones, gastos pagados y de siniestralidad - 626 626
2. +/- Variacién de la provision técnica para prestaciones - (489) (489)

(13.114)
(5.863)
(622)
(134)
83

(20.013)
(8.323)
(894)
(193)
83

(9:327)
1.838

Para el seguro de no vida, el resultado tcnico por afio de ocurrencia correspondiente al gjercicio 2024 y

2023 es el que muestra el cuadro a continuacion:
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Ejercicio 2024: | Enfermedad Accidente

. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y aceptado) 10.518 22.647 33.165
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 10.739 22.032 32.171
2. +/- Variacién de las provisiones para primas no consumidas (221) 615 394

3. +/- Variacion de 1a provision de riesgos en curso = - .
4. +/- Variacion de la provisién para pimas pendientes de cobro - - -

Il. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO - (1.346) (1.346)
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos - (1.346) (1.346)
2. +/- Variacion de las provisiones para primas no consumidas - - -

A. Total de primas periadificadas netas de reasequra/(1-1l) | 21130 31.819

lll. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) (4.003) (6.852) (10.855)
1. Prestaciones (3.339) (4.724) (8.063)
2. Provision técnica de siniestros ocurridos en el ejercicio (636) (2.075) (2.711)
3. Gastos imputables a prestaciones (28 (53) (81)

{V. SINIESTRALIDAD DE REASEGURO (Cedido) - 19 19
1. Prestaciones - 19 19
2. Provision técnica de siniestros ocurridos en el gjercicio - - -

(B, Total siniestralidad neta de reaseguro (1ll-1V) ' (4.003 6.833), (10.836)
V. GASTOS DE ADQUISICION (3.113) (5.965) (9.078)
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (137) (212) (349)
VIl. OTROS GASTOS TECNICOS (50 (104) (154)
ViIl. COMISIONES Y PARTICIPACIONES EN EL REASEGURO CEDIDO - 68 68
X INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE

LA MISMA NATURALEZA 406 470 876

Datos en miles de euros
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Ejercicio 2023: edad 0

. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo y aceptado) 10.501 25.790 36.291
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornas 10.746 25.750 36.496
2. +/- Variacién de las provisiones para primas no consumidas (245) 40 (205)

3. +/- Variacion de 1a provision de riesgos en curso - - -
4, +/- Variacion de la provision para primas pendientes de cobro - -
. PRIMAS PERIODIFICADAS DE REASEGURO - (2.332 (2.332
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos - (2.332) (2.332
2. +/- Variacion de las provisiones para primas no consumidas -
A. Total de primas periodificadas netas de reasequro (I=I1) 23458

-~

lIl. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) (4.382) (8.862) (13.244)
1. Prestaciones (4.005) (6.371) (10.376)
2. Provision técnica de siniestros ocurridos en el ejercicio (343) (2.391) (2.734)
3. Gastos imputables a prestaciones (34) (100) (134)

IV. SINIESTRALIDAD DE REASEGURO (Cedido) - 233 233
1. Prestaciones - 233 233
2. Provision técnica de siniestros ocurridos en el gjercicio

B, Tolal'siniestralidad neta de reasequro (II=IV) _ (8.629) (13.011)

V. GASTOS DE ADQUISICION (2.487) (6.151) (8.638)
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (173) (416) (589)
VIl. OTROS GASTOS TECNICOS (59) (135) (194)
VIIl. COMISIONES Y PARTICIPACIONES EN EL REASEGURO CEDIDO : 83 83
XI. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS DE

LA MISMA NATURALEZA 14 (249) (235)

Datos en miles de euros

17. Sistema de control de riesgos y control interno

Se entiende como el conjunto de procedimientos destinados a identificar, evaluar y gestionar las posibles
eventualidades adversas que pudieran manifestarse en el contexto del desarrollo del negocio.

La Entidad viene organizando vy realizando regularmente diversas funciones encaminadas a garantizar la
funcion de control interno en todos los procesos, asi como la gestién integral de riesgos, con especial
atencion en materia de inversiones.

Asi, la Entidad cuenta con:
- Un modelo de gobierno corporativo que define las responsabilidades de cada funcién dentro de la entidad.

- Politicas escritas y aprobadas por el Consejo de Administracian para la gestion de riesgos, control interno,
inversiones, etc.

- Una estructura de comités para la revision continua de la operativa interna y de [os riesgos a los que se
encuentra expuesta la Entidad.
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- Un modelo de control interno que incluye el analisis, valoracién y mejora continua de la actividad, procesos
y departamentos.

- Un Sistema de Alertas que avisa de errores e incongruencias en las bases de datos.
- Andlisis de solvencia, técnicos v financieros (crédito, mercado, ALM).

- Auditorfas internas y auditorias externas (de cuentas, de blanqueo de capitales, de RGPD, de sistemas y de
calidad).

- Un modelo de deteccion y prevencion de riesgos penales (Procedimiento de Prevencion de Delitos).

El Consejo de Administracion, es informado puntualmente de los resultados de todos los comités y
auditorias, asfi como del estado de todos los riesgos identificados en la Entidad, y transmite sus decisiones
al respecto a través de la direccion.

Asi mismo, el Consejo de Administracion revisa periédicamente las politicas que regulan el funcionamiento
interno de fa Entidad, modificandolas si fuera preciso.

A continuacion, se efectia una breve definicion de los rigsgos, con una somera exposicion de la gestion y
el control que de los mismos se efectia:

17.1. Riesgo de crédito o contraparte:

Se define como el rigsgo inherente a las posibles pérdidas que se deriven de un incumplimiento inesperado,
0 el deterioro de la solvencia de las contrapartes o deudores de la Entidad.

Dicho riesgo se veria cubierto con los limites de inversién y concentracion de riesgos a los que se encuentra
sujeta, tanto por la legislacion como por la Politica de Inversiones de la Entidad.

Asimismo, se presta especial atencion al rating de las inversiones que realiza la Entidad, invirtiendo de forma
mayoritaria en productos de elevada calidad crediticia (“Investment Grade”). A cierre de 2024 la calidad
crediticia media de la cartera de bonos de la Entidad es de “A”".

Este riesgo abarca a los contratos destinados a mitigar riesgos, tales como los contratos de reaseguro. La
Entidad cuenta con una politica de reaseguro en la que se establece la necesidad de suscribir los contratos
de mitigacién de riesgo con Entidades reaseguradoras de alta calificacion crediticia, de tal modo que SVRNE
operd durante el presente gjercicio con: Hannover (AA-), Nacional de Reaseguro (A), Scor (A+), Mapfre (A+)
y Swiss RE (AA-).

La Entidad dedica especial atencion a la gestion de impagos, dotando las provisiones pertinentes y dando
de baja las pélizas en las que se impaga la prima correspondiente.
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Respecto al riesgo de crédito por los saldos deudores con mediadores, el control se efectia mediante el
seguimiento periddico de los saldos. En este sentido, se efectta un andlisis trimestral de todos los saldos
pendientes de liquidar por los mediadores con el objeto de emprender las acciones precisas para disminuir
la exposicion al riesgo.

17.2. Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado puede definirse como la pérdida debida a cambios en los precios de mercado o en los
parametros de influencia en dichos precios de los activos y pasivos financieros.

Dado el peso principal de las inversiones en bonos, los factores de riesgo més significativos corresponden
al riesgo de tipo de interés. El riesgo de tipo de cambio apenas afecta, dado el perfil de inversion de la
Entidad.

La Entidad cuenta con una Politica de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracion, que vela por
el cumplimiento normativo, la calidad y adecuacion de las mismas, asi como su congruencia y adecuada
diversificacion.

El cumplimiento de esta politica es revisado de forma continua por fa Comision de Inversiones del Consgjo
de Administracion, para garantizar que la Entidad se ajusta a lo indicado en ella, estableciendo en ella las
pautas a seguir por la Entidad en materia de inversiones.

El control del riesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema de limites fijados por la
Comisién de Inversiones en funcion de la exposicion maxima al riesgo. Estos fimites se han establecido en
términos cuantitativos de variables facilmente observables, se realiza un control del cumplimiento de estos
limites, v a través de indicadores y ratios, se supervisa la exposicion al riesgo (concentracion por tipo de
activo, sector, rating, emisor o grupo emisor y pais).

En cuanto a las inversiones inmobiliarias la entidad solicita tasaciones de acuerdo con la legislacion vigente,
que permiten obtener una valoracién actualizada de las mismas.

El Consejo de Administracion informa asimismo a sus mutualistas que la Entidad no ha realizado operaciones
que se hayan separado de los principios y recomendaciones previstas en la mencionada Politica de
Inversiones, ni de la legistacion establecida al efecto, habiendo dado, por tanto, estricto cumplimiento al
mismo.

17.3. Riesgo de liquidez:

Es el riesgo de que las empresas de seguros y de reaseguros no puedan realizar desinversiones o incurran
en pérdidas para realizarlas a fin de hacer frente a sus obligaciones financieras al vencimiento.
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En SVRNE, se llevan a cabo determinados métodos para gestionar el riesgo de liquidez, de forma que siempre
tenga la capacidad de hacer frente a sus obligaciones y responsabilidades. A continuacion, se exponen
algunas‘técnicas empleadas:

- Mantenimiento en fa cartera de activos de un porcentaje adecuado de activos muy liquidos y que
puedan rescatarse en el corto plazo.

- Revision anual del ALM, en el que se cuida especialmente et equilibrio entre las duraciones de los
activos y pasivos, ademas de vigilar que siempre haya inversiones en activos fécilmente convertibles
en efectivo para atender a posibles imprevistos.

17 .4. Riesgo técnico y de suscripcion:

Es el riesgo de modificacian adversa del valor de los compromisos contraidos por los seguros, debido a que
el comportamiento de sus factores de riesgo sea més adverso que el estimado en las hipétesis de tarificacion
y constitucion de provisiones.

La Entidad tiene establecidos una serie de principios para el control y la gestion de dichos riesgos, que se
materializan, entre otros, en los siguientes aspectos:

- Mantenimiento de una politica de suscripcion y reservas.

- Cuestionarios y Revisiones médicas obligatorias por importes.
- Politicas de camulos en pdlizas colectivas.

- Andlisis periddicos de desviaciones.

- Politicas de transferencia de riesgo.

- Coberturas de riesgo catastrofico.

- Cesion facultativa de riesgos poco conocidos.

- Control de la siniestralidad.

17.5. Riesgo operacional:

Riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la disfuncion de procesos internos, del personal y los
sistemas, ¢ a causa de sucesos extemos.

La Entidad viene desarrollando en los dltimos afios toda una serie de acciones de Control Interno
encaminadas a reducir y controlar los posibles riesgos derivados de la propia operativa.

SVRNE recoge de forma sistemética y clasifica los riesgos operacionales. Todos los riesgos operacionales
se encuentran identificados en la Base de Datos de Riesgos y Controles, y se someten a una revision. Para
llevar un control adecuado, la Entidad cuenta con un modelo de control interno que incluye el anlisis,
valoracién y mejora continua de la actividad, procesos y departamentos.

Estas acciones incluyen:
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e Definicion y revision periddica del Mapa de Procesos de la Entidad.
e FElaboracion y revision periddica, con el consenso de toda la organizacion (entrevistas con
departamentos), de una base de datos de riesgos y controles que contiene:

- El Inventario de los riesgos identificados en cada uno de los procesos.

- Lacalificacion de dichos riesgos en funcién de su probabilidad de ocurrencia e impacto, en base a
la experiencia de |a Entidad.

- Ladefinicién de una matriz que relaciona probabilidad de ocurrencia e impacto y que permite agrupar
los riesgos en tres categorias: Alto, Medio y Bajo.

- La identificacion y valoracion de los controles que mitigan los riesgos inventariados y de los
responsables de los mismos.

- La aplicacion del concepto de mitigacion, mediante la cual se establece una matriz mitigada, que
recoge la efectividad de los controles establecidos en cada uno de los riesgos.

- La definicién de planes de accion enfocados a reducir el riesgo detectado mediante la mejora de los
controles internos ya existentes, identificando responsables y prioridades de gjecucion.

e Plan de mantenimiento de la base de datos de riesgos y controles que consiste en el mantenimiento
periddico y la revision anual de la base de datos soporte del Modelo de Control Interno de Ia
Entidad. Esta revision se articula en:

- Entrevistas con los departamentos para la revision de procesos, subprocesos y actividades.

- Revisién del inventario preliminar de riesgos e identificacion de riesgos adicionales no detectados
previamente.

- Revision de controles actuales asociados a cada riesgo y reevaluacion de la efectividad de los
mismos. Recopilacion de evidencias que justifiquen la existencia de los mismos.

- Revisi6n de los cambios producidos desde la (iltima actualizacion del modelo, principalmente en el
ambito de controles y planes de accion establecidos.

- Establecimiento de nuevas medidas (planes de accion) encaminadas al establecimiento de nuevos
controles o a la mejora de la efectividad de los ya existentes.

- Eliminacion de aquellos riesgos que se consideren de poca materialidad, totaimente mitigados o que
ya no apliquen debido a cambios en los procesos.

- Realizacién de dos Informes de Control Interno con el resultado de Ia revisién anual, uno para la
actividad aseguradora y otro para la actividad de gestion de planes de pensiones.

17.6. Riesgo de solvencia:
Es el riesgo de que la Entidad no disponga del capital suficiente, en cantidad o calidad, para cumplir objetivos
internos de negocio, requisitos regulatorios, expectativas del mercado o sus limites de apetito por el riesgo.

Se supervisa a través de los calculos del capital regutatorio y el proceso ORSA.

En relacion al requisito de informacion establecido en la normativa de Solvencia I, la Entidad se encuentra
totalmente alineada con la nueva Directiva. En concreto:
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PILAR |
e Realizacion del calculo del capital regulatorio exigido segin Solvencia Il.

PILARII
e Estableciendo el apetito al riesgo de la Entidad, asi como los limites de tolerancia.

e Realizacion del ejercicio ORSA y envio de sus resultados al regulador.

e Aprobacion de las politicas internas entre otras: Politica de Aptitud y Honorabilidad, Politica de
Auditoria Interna, Politica de Inversiones, Politica de Gestian de Riesgos, Politica de Control Interno,
Politica de Suscripcion y Reservas, Politica de Reaseguro.

e Puesta en marcha de los diferentes comités definidos en las politicas internas de la Entidad.

e Aprobacion Modelo de Gobierno.

PILAR IlI
e Implantacion de una herramienta de mercado para la obtencion de los informes regulatorios

trimestrales y anuales requeridos por el regulador.

17.7. Riesgo tecnoldgico:

El riesgo tecnoldgico se define como el riesgo de que la Entidad sufra pérdidas de activos o no pueda ejercer
con normalidad su actividad por culpa de un evento derivado de la tecnologia como fallos en los sistemas,
ciberataques, etc.

Durante el ejercicio 2024 SVRNE ha continuado trabajando en la mejora de las plataformas informaticas de
gestion de negocio, mejorando diversos aspectos para mitigar el riesgo tecnologico al que se encuentra
expuesta.

Entre las acciones realizadas, se prioriza el mantenimiento actualizado de sistemas, la ciberseguridad, las
adaptaciones a los cambios en la legislacion, Ia atencion a las demandas de la organizacion, y la informacion
periddica de todos estos aspectos a la Direccién General y al Consejo de Administracion.

De la misma manera, se realizan ataques simulados de Phishing, asi como continuas comunicaciones de
formacion y concienciacion a todos los empleados sobre los riesgos tecnoldgicos y sobre los distintos tipos
de amenazas existentes.

Asi mismo, la Entidad cuenta con los correspondientes controles y politicas de copias de seguridad para
mitigar los principales riesgos tecnoldgicos, asociados a eventos como ciberataques, pérdidas de datos,
caidas de comunicaciones, fallos del software o caidas de infraestructura.

Destaca el Centro de Ciberseguridad Operativa (CSOC) que revisa en tiempo real todas las comunicaciones
atraviesan la red de SVRNE, detectando posibles amenazas y actuando en consecuencia.
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17.8. Riesgo de concentracion de negocio:

Se deriva de la posibilidad de que la compafifa incurra en pérdidas como consecuencia de que desarrolle su
actividad focalizada en un sector determinado, drea geografica o clientes concretos que supongan una
excesiva dependencia.

La diversificacion geografica, de productos, de canales de distribucién lleva consigo la mitigacion del riesgo
de concentracion de negocio.

SVRNE controla, a través del Comité de Suscripcion y Reservas, la adecuada diversificacion geogréfica, de
productos y de canales de distribucion para lograr mitigar el riesgo de concentracion de negocio.

Destacar que SVRNE trabaja con una red de casi 1.000 corredores independientes lo que mitiga este riesgo.
Ademas, en 2017, la Entidad puso en marcha SURNEMEDIACION, una agencia de seguros exclusiva de
SVRNE para disponer, en una determinada zona geogréfica, de una red agencial propia.

SURNEMEDIACION supone en si misma otra forma de diversificacion de negocio, ya que permitiria a la
Entidad la distribucién de sus productos de forma directa, reduciendo asi una posible concentracion de
negocio en un (nico canal de distribucion.

En cuanto a los reaseguradores a los que SVRNE cede parte de los riesgos asumido, es cesion se realiza
mediante una adecuada diversificacion descrita en la Politica de Reaseguro en la que se establecen las pautas
para la seleccion de las entidades reaseguradoras més adecuadas.

17.9. Riesgo lega! (o de incumplimiento normativo):

Es el riesgo de incumplir la normativa vigente aplicable en todos los dmbitos (sectorial, contable laboral,
mercantil, fiscal, etc.).

SVRNE cumple estrictamente con toda la normativa que le afecta, y lleva a cabo un seguimiento de las
actualizaciones normativas para actuar y proceder a su cumplimiento.

Este riesgo es gestionado y controlado en el dmbito del sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno. El
Comité de Riesgos realiza un seguimiento exhaustivo de las actualizaciones normativas para actuar y
garantizar en todo momento el continuo cumplimiento regulatorio.

SVRNE dispone de una Politica de Control Interno que incluye los principios para garantizar el cumplimiento
normativo, asi como un equipo de asesores externos de la méxima calidad.

La Entidad se encuentra de manera continua sujeta a revisiones y auditorias, no solo obligatorias sino también
voluntarias, con el fin de asegurar el cumplimiento normativo y las politicas y procedimientos internos.+
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17.10. Riesgo reputacional:

En la definicion de este riesgo se incluye toda accion, evento o situacion que pudiera impactar negativamente
en la reputacion de la Entidad, provocando una percepcion perjudicial o dafiina de la Entidad en el mercado.

En este sentido, SVRNE toma las medidas oportunas para mitigar el riesgo reputacional. La Direccion estd
completamente implicada y traslada continuamente a fa organizacién la cultura y filosofia de las acciones
necesarias a llevar a cabo para gestionar y mitigar este riesgo a través de los procedimientos internos.

SVRNE cuenta con un sélido Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos que se apoya en las politicas
y procedimientos internos que tratan de garantizar un servicio adecuado a los mutualistas que evite quejas
y reclamaciones.

Ademés, para mitigar este riesgo, SVRNE se encuentra continuamente expuesta a auditorias externas y
revisiones, no sélo obligatorias sino también voluntarias.

Como muestra de lo anterior, destaca el esfuerzo continuo de todos los miembros de la Entidad para
mantener el certificado de calidad 1SO 9001 que garantiza la calidad de los procedimientos internos de
SVRNE.

También cabe destacar los reconocimientos externos a la Entidad, como los Premios entregados por la
Asociacion Espafiola de Corredurias de Seguros ADECOSE, que afio tras afio valoran positivamente el
servicio prestado por la Entidad.

17.11. Riesgo de Sostenibilidad o riesgo ASG/ESG:

El riesgo de sostenibilidad o riesgo ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza), también conocido como riesgo
ESG por sus siglas en inglés, se define como toda aquella condicién o acontecimiento derivado de factores
medioambientales, sociales o de gobernanza que, de producirse, podrian causar un impacto negativo material
en el valor de la cartera de inversiones y en el valor del pasivo.

Su medicion puede estar enfocada tanto al impacto econémico directo (riesgos fisicos) de eventos climaticos
0 sociales, como al impacto de mayores costes que tengan que asumir algunas compaiiias para adaptar sus
sistemas de produccion a los estdndares de sostenibilidad, reduciendo su rentabilidad (riesgos de
transicion).

En general, los factores ASG se clasifican en tres grandes grupos:

e Factor A (Medioambiental): riesgo generado por el incremento de dafios o pérdidas debido a
fendmenos asociados al cambio climético, bien sea a través de acontecimientos catastroficos o
tendencias a largo plazo, o a riesgos asociados al coste de transicion hacia una economia sostenible
baja en carbono.
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o Factor S (Social): riesgo asociado al coste por decisiones relativas a derechos, igualdad, conesion
e integracion social, bienestar o intereses de las personas y comunidades.

e Factor G (Buen gobierno): riesgo asociado al coste por decisiones de gobernanza de las empresas
en la medida en que éstas puedan afectar al planeta, a la sociedad, a la economfa, 0 @ su propio
negocio y reputacion, incluidas las relacionadas con asalariados y remuneracion del personal,
estructuras sanas de gestion, respeto de los derechos humanos, cumplimiento de las obligaciones
tributarias y lucha contra la corrupcidn y soborno.

La aplicacion de criterios ASG por la Entidad, en la gestion de las inversiones, se centra en la incorporacion
de variables que tradicionalmente han quedado fuera del émbito del andlisis puramente financiero pero que
aportan informacion adicional acerca de los riesgos extra financieros a los que puede estar sujeta la entidad
y que pueden afectar al desempefio y desarrollo de una empresa y, por lo tanto, a la valoracion de la misma.

Es por ello que, la integracion de factores ASG/ESG genera beneficios claros en la gestion de las entidades
y de sus inversiones. Respecto de las inversiones, la consideracion de factores ASG en la gestion permite,
por un lado, una mejor definicion del mapa de riesgos de las inversiones, y sus correspondientes mitigantes
y, por otro lado, identificar oportunidades de mejora de los activos, con impacto en la generacion de valory
retorno para los inversores.

La integracion de los riesgos ASG/ESG en el proceso de gestion de las inversiones se lleva a cabo a través
del establecimiento de determinados umbrales y criterios minimos de inversion, en los diferentes tipos de
activos. Estos criterios y umbrales estan recogidos en la Politica de integracion de los riesgos de
sostenibilidad y en la Polttica de inversion de la entidad, ambas publicadas en la pagina web www.surne.es.

Adicionalmente, dado que el riesgo de sostenibilidad es un riesgo que hay que gestionar tanto a nivel Entidad
como a nivel inversiones y pasivo, destacar que SVRNE est4 alineada con la transformacion social y la lucha
contra el cambio climético desde la sensibilidad de una organizacién que orienta Su negocio y su crecimiento
a la consecucion de una sociedad equitativa y prospera, con una economia moderna, eficiente en el uso de
los recursos y competitiva, en la que no habra emisiones netas de gases de efecto invemnadero a partir de
2050 y el crecimiento econémico estara disociado del uso de los recursos.

Es por eso que, durante el afio 2024 la Entidad ha llevado a cabo distintas fabores orientadas a la evaluacion
del riesgo de sostenibilidad, a su incorporacion en la toma de decisiones estratégicas y tacticas y al
cumplimiento con la nueva legislacién, ademds de varias acciones encaminadas a establecer una cultura de
sostenibilidad en la organizacion.

A partir de los avances realizados durante el afio 2024, la Entidad establece los siguientes retos en materia
de sostenibilidad para el afio 2025:

1. Continuar con la evaluacion periddica del riesgo de sostenibilidad de las inversiones a partir de los
datos de proveedores externos cualificados y metodologia interna aceptada por las mejores
practicas.
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2. Avanzar en los aspectos cuantitativos del Test de Materialidad para la evaluacion del impacto del
riesgo de cambio climatico en los productos de seguro.

3. Justificar en el ORSA-2024 la materialidad del riesgo ESG -tanto de los productos de seguro como
de las inversiones- para la eventual incorporacion del riesgo de sostenibifidad asumido en el apetito
de riesgo de la Entidad y en las pruebas de tension que evallan su impacto.

4. Implementar la normativa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). La Entidad esta
obligada a presentar el Informe de Sostenibilidad CSRD con las cuentas anuales de 2025. Por tanto,
la Entidad ha previsto un calendario de actuaciones durante todo el afio de 2025 para llegar, de
forma razonable y con margen suficiente, a los nuevos retos previstos por la norma.

o

Profundizar en la formacién ESG a directivos y comerciales.
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ANEXO |

Estado de [nversiones financieras af 31.12.2024:

Datos en miles de euros
ADIF 2029 2.084
Alemania 2025 3.126
Austria 2029 10.391
Azores 2028 4126
BEI 2028 20549
BEI 2030 4035
Espafia 2025 998
Espafia 2026 2442
Esparia 2026 505
Espafia 2027 993
Espafia 2030 11.132
Espafia 2040 602
Espafia 2042 1.369
Euskobonos 2026 1.005
Euskobonos 2033 12.702
Euskobonos 2038 8.246
Finlandia 2033 5.136
Francia 2039 8.242
ICO 2027 4,085
ICO 2028 4112
ICO 2028 2.062
ICO 2029 2048
Irlanda 2043 2049
Madrid 2033 3.188
Uni6n Europea 2033 14.362
Abanca 2027 482
Abertis 2029 992
Acciona 2026 1.950
Acciona 2031 2201
Allianz 2031 2.781
Altria 2031 1992
Anheusser 2032 1.009
Apple 2025 587
AXA 2030 1.054
Bankinter 2027 946
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Bangue Postale 2029 1.863
Bayer 2029 2.824
BBVA 2026 1.442
BBVA 2027 209
BBVA 2029 2.183
BNP 2031 1.072
Caisse Nat Reassurance 2028 921
Caixabank 2028 1.928
Carrefour 2028 2.094
Cellnex 2025 204
Colonial 2029 1960
Daimler 2030 1766
Douro 2026 213
Douro 2046 887
E.ON 2031 873
E.ON 2035 1.065
EDF 2027 2.082
EDP 2029 1.913
Enagas 2034 2.067
Enel 2029 2.140
Engie 2032 3.779
Eni 2027 2.085
Equinor 2036 2.522
Eutelsat 2028 750
Generali 2031 1.905
Heineken 2029 1.026
Ibercaja 2027 1070
Iberdrola 2028 1.003
Iberdrola 2032 2.038
La Mondiale 2031 922
Lloyds 2029 970
Mapfre 2026 100
Merlin 2026 990
Red Eléctica 2034 2017
Repsol 2026 100
RWE 2026 1004
RWE 2029 1059
Sanofi 2034 876
Santander 2025 204
Santander 2025 1496
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Santander 2026 1015
~ SAP 2031 955
SKY 2026 1004
Societe Generale 2026 1.034
Talanx 2029 1054
Telecom Italia 2025 201
Telefonica 2031 1.968
Tennet 2026 1.965
Toyota 2026 2078
Unilever 2030 1933
Vodafone 2031 1846
Volkswagen 2028 3191
Werfenlife 2026 96
TOTAL DISPONIBLE PARA LA VENTA (*) 217515

(*y Incluye las periodificaciones de intereses devengados

Fondos inversion 30.619
Inversiones financieras en capital 14.096
Derivados 425
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 45.140
Fondos Inversion 12.775
TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

CON CAMBIOS EN PYG 12.775

61



| ~ 39431879 C |

Foru Seilua
Timbre Foral

Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

015 €

Hamahost 120timo.

Quince céntimos

Estado de Inversiones financieras al 31.12.2023:

Datos en miles de euros
Austria 2029 10.508
Azores 2028 4142
BEI 2028 20.572
Espafia 2026 947
Espafia 2026 499
Espafia 2027 978
Espafia 2030 9.124
Espafia 2040 582
Euskobonos 2026 694
Euskobonos 2033 12.769
Euskobonos 2038 8.145
Finlandia 2033 5.229
Francia 2039 13.180
ICO 2027 3.060
ICO 2028 3.063
ICO 2028 2.063
Irlanda 2043 2.088
Letra alemana 2024 6.869
Madrid 2033 3.201
SNCF 2027 3.057
Unidn Europea 2033 7.307
Abanca 2027 458
Abertis 2029 958
Acciona 2026 1.890
Acciona 2031 2.133
Allianz 2031 2.787
Altria 2031 1.852
Anheusser 2032 1.013
Apple 2025 569
AXA 2030 1.065
Bankinter 2027 913
Banque Postale 2029 1.834
Bayer 2029 2.75%
BBVA 2026 1.446
BBVA 2027 207
BBVA 2029 2146
BNP 2031 1.068
BNP 2031 1.067
Caisse Nat Reassurance 2028 892
Caixabank 2028 1.859
Carrefour 2028 2.102
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Cellnex 2025 202
Colonial 2029 1.894
Daimler 2030 1.743
Danone 2025 1.960
Douro 2026 200
Douro 2046 913
E.ON 2031 857
E.ON 2035 1.080
EDF 2027 2.045
EDF 2029 1.070
EDP 2029 1.881
Enel 2029 2.132
Engie 2032 3.743
Eni 2027 2.078
Equinor 2036 2.537
Eutelsat 2028 1.515
Generali 2031 1.775
Heineken 2029 1.028
Ibercaja 2027 1.064
Iberdrola 2032 2.051
Klepierre 2029 952
Kutxabank 2027 1.827
La Mondiale 2031 1.312
Lloyds 2029 923
Mapfre 2026 99
Merlin 2026 967
Repsol 2026 98
RWE 2026 992
RWE 2029 1.065
Sanofi 2034 883
Santander 2025 201
Santander 2025 1.461
Santander 2026 1.011
SAP 2031 949
SKY 2026 995
Talanx 2029 1.050
Telecom ftalia 2025 197
Telefonica 2031 1.959
Tennet 2026 983
Toyota 2026 2.073
Unilever 2030 1.905
Vodafone 2031 1.811
Volkswagen 2028 3.213
Werfenlife 2026 92
TOTAL DISPONIBLE PARA LA VENTA (*) 205.882

(*) Incluye las pericdificaciones de intereses devengados

N 39431880 C |
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Fondos inversion
Inversiones financigras en capital
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR

Fondos Inversion
TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN PYG

25.754
11.746
37.500
11.071

11.071

N 39431881 ¢ |
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ANEXO II

Estado de Inmuebles al 31.12.2024 y 31.12.2023:

. Valor en libros Valor de tasacion
Lugar de emplazamiento

31122004 31122023 | 31.12.2023*
¢/ Gardoqui 1 (Bilbao)

¢/ Arenal, 5 (Bilbao)
¢/ Arechabaleta, 6 (Bilbao)
¢/ Manuel Allende, 5 (Bilbao)

39.858

*El valor de tasacion se mantiene para 2024
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SURNE, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA

Informe de gestion correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2024
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1. Entorno econdmico v financiero

El ejercicio 2024 comenzé con unos buenos datos de empleo y crecimiento econémico en Estados Unidos y
con unas cifras de inflacion que superaban las expectativas, lo que provocd volatilidad en los mercados de
bonos. Asi pues, para el mes de marzo el mercado interpretaba cierta divergencia en fa evolucion de los tipos
de interés, que bajarfan menos en Estados Unidos que en Europa.

Con esta bateria de datos positivos, los mercados comenzaron a retrasar sus expectativas de bajadas de tipos,
produciéndose en junio el primer recorte por parte del Banco Central Europeo.

Paralelamente, se cierra el primer semestre con subidas de las bolsas que dejan Ia rentabifidad del MSCI WORLD
en el 14% en el afio, con el crédito ligeramente en positivo y 1a deuda piblica en negativo.

Este era el panorama cuando el 31 de julio el Banco de Japdn subié sus tipos de interés, lo que generd un
impacto positivo en el yen, que se apreciaba un 10% contra el délar, provocando una caida del 12% del NIKKEI
en lo que se conoce como otro “lunes negro”. Sin embargo, con la bajada sorpresa de 50 puntos basicos de Ia
Reserva federal en septiembre, la reduccion de los tipos en otros 25 puntos por parte del Banco Central Europeo,
y una serie de paguetes de estimulo que presentd el gobierno chino para apoyar su economia, el susto quedo
olvidado. De este modo, tras la volatilidad vivida en agosto, las bolsas subieron de media en septiembre un 2%
y los bonos més del 1%. Los mercados pasaren a descontar tipos al 2%y 3% en la Eurozona y Estados Unidos,
respectivamente, lo que hizo que las curvas cogieran pendiente positiva.

La economia americana siguié fuerte al cierre del trimestre, y la victoria de Donald Trump en las elecciones de
noviembre impacto en el sentimiento del mercado, generando esperanzas de una recuperacion economica pero
también preocupaciones sobre posibles guerras comerciales. Trump regresa a la presidencia con un amplisimo
respaldo popular que le permitira implementar un vuelco politico basado en la reduccion de la inmigracion, uso
de aranceles y promesas de recortes impositivos. Como consecuencia, seré necesario prestar especial atencion
a la evoluci6n del déficit pablico del pafs, con unos pagos netos por intereses que suponen el 4,6% del PIB, un
déficit publico que terminara el ejercicio en el 7% del PIB y una deuda publica que roza el 100% del PIB frente
al 76% de hace 8 afios.

En términos econdmicos, la combinacidn de mayores aranceles a la importacién como medida compensatoria
del coste de los recortes fiscales tiene importantes inconvenientes, dado que los aranceles son una forma de
aumentar los ingresos que suelen tener elevados efectos distorsionadores, y que conllevarén a represalias por
parte de las otras potencias econdmicas mundiales.

En general, los mercados han prestado més atencién a las buenas noticias que a las malas, al crecimiento de la
economia americana frente a la desconfianza en la economia alemana, la incertidumbre por la politica francesa
o la efectividad de las medidas de estimulo de China.

Respecto de la inflacion, ha resultado més controlada en Europa (donde ha cerrado en niveles algo inferior al
3%) frente a Estados Unidos, aunque con cierto repunte en ambas geografias en el dltimo trimestre del afio.
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Bolsas

En cuanto a las bolsas, los indices americanos de renta variable han tenido un comportamiento muy destacado,
con una revalorizacion para el S&P500 de un 23,31% en el afio. Si bien esta subida ha estado muy concentrada
en unos pocos valores. De hecho el indice, sin considerar las “siete magnificas, habria subido tnicamente
entorno al 7% segin distintas fuentes. Por el lado de las bolsas europeas, en general han experimentado un
buen afio, si bien las grandes compaiiias han seguido haciéndolo mejor relativamente. Asi pues el Eurostoxx 50
lograba avances del +8,28% en el afio, mientras que el Stoxx 600 se revalorizaba un +5,98%.

Las bolsas han avanzado con paso firme en el acumulado anual, lideradas por EEUU y China, y respaldadas por
un ciclo econdmico resiliente, unos resultados empresariales crecientes y la agresiva toma de posiciones largas.

Los avances no ocultan sin embargo la excesiva concentracion actual, en donde 10 compafiias del S&P 500
suponen entorno al 37% del indice, récord histdrico.

Bonos y tipos

En cuanto al mercado de bonos y de tipos de interés, parece que se confirma la contencion de la inflacion, lo
que permitiria continuar con el ciclo de recortes de los tipos de interés. Tras llegar a superar el +9% interanual
en septiembre de 2022, ha disminuido hasta situarse a nivel mundial por debajo del +4% en este (ltimo trimestre
del afio. En la mayorfa de los pafses, la inflacion ronda ya los niveles objetivo, lo que facilita la normalizacion de
la politica monetaria de los principales bancos centrales. Los servicios contintian siendo la piedra angular de la
batalla contra la inflacion, mientras que el proceso de desinflacién de los bienes ha sido relativamente rapido y
generalizado. En el caso particular de Europa, y a diferencia de Estados Unidos, dichos servicios estan mas
asociados al turismo y no tanto a la vivienda.

En cuanto al bono a 10 afios, referencia de los mercados de bonos, las dudas respecto a la inflacion y el déficit
de Estados Unidos, ha lievado el bono a niveles cercanos al 5%. Por su parte, en Europa, el efecto arrastre sobre
el bono aleman ha sido més discreto, con un movimiento hacia la zona del 2,4%.

Dicho de otra manera, a medida que la inflacion se aproxima al objetivo del +2% y el mercado laboral se mantiene
robusto, la relajacion monetaria serd mas lenta, pero no parece que haya vuelta atrés y se descartarian subidas
de tipos.

De este modo, lo natural seria que los bonos recobrasen su correlacién negativa frente a la renta variable, aunque
la prudencia invite a ser cautos en cuanto a la duracion.

Macro

En lo que respecta a la macroeconomia mundial en 2024, los datos caminan por la senda correcta y el
crecimiento econdmico global cerrard con un sélido avance del +3,1%, solamente una décima menos que el
registrado en 2023.
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Por su parte, en la economia de la zona euro el crecimiento ha resultado cercano al 1%, tras el impulso de fin
de afio, un crecimiento que va de menos a mas, pero que sigue siendo muy exiguo y alejado del elevado
dinamismo que muestra la economia estadounidense.

Ademés, si desgranamos las cifras del crecimiento de la zona euro, vemos como una vez mas este avance
esconde ritmos y tendencias divergentes que apuntan a que dificilmente veremos una aceleracion sostenida del
crecimiento conjunto de la region en los proximos meses.

Por otro lado, entre las grandes economias, destac positivamente Espafia, que ha vuelto a superar las
expectativas al crecer un notable +0,8% trimestral, cerrando el ejercicio con un crecimiento anual de airededor
del 3%, en contraste con la economia alemana que practicamente entrd en recesion, con un PIB a cierre del 3T
de 2024 por debajo del registrado antes de la invasion de Ucrania.

En definitiva, la Eurozona continuara mostrando un crecimiento bastante modesto que descansa en una esperable
reactivacion de la demanda interna, que vendria impulsada por el descenso de los tipos de interés y una menor
inflacion. Esta mejora de las cifras de actividad es alentadora, pero siguen los riesgos a la baja, en forma de
conflictos geopoliticos y las mayores barreras comerciales precedentes de las politicas econdmicas de Trump,
especialmente negativas para Alemania e Italia, las dos grandes economias de la eurozona con mayores vinculos
comerciales con Estados Unidos.

Asimismo, se espera un ajuste fiscal moderado y que, en cierta medida, serd compensado por el desplisgue del
plan NEXT GEN, cuyo mayor impacto vendra entre los afios 2025 y 2026.
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2. Sector asegurador

El sector asegurador, seglin datos publicados recientemente por ICEA, alcanzé en 2024 un volumen de primas
de 75 mil milfones de euros, lo que supone una disminucion del 1,5% respecto de 2023. La actividad del sector
ha tenido ademéas un comportamiento muy dispar: en el ramo de no-vida las primas han crecido un 7%
aproximadamente comparado con el afio precedente, mientras que el ramo de vida ha disminuido casi el 15%.
Esta caida del ramo de vida se ha debido fundamentalmente a la actividad del sub-ramo de vida ahorro, que ha
retrocedido mas del 17%, como consecuencia probablemente del fuerte crecimiento que experimento en 2023.
Por el contrario, la parte de vida riesgo crecio alrededor del 6% frente a 2023, todo ello muy ligado a la
normalizacion de los tipos de interés.

A nivel de resultados, en el conjunto del sector hemos visto una mejora del resultado técnico con un incremento
significativo del resultado financiero, que en algunos ramos esté soportando la rentabilidad del sector, pero en
general, en casi todas las lineas, son cifras en niveles similares al ejercicio anterior.

Es evidente, en linea con el movimiento iniciado en 2022 y 2023, la mejora del resultado financiero despues de
varios afios con rentabilidades de los activos de renta fija bajisimas, con lo cual se ha venido a paliar lo que se
estaba convirtiendo en un problema serio a medio plazo. De este modo, a medida que las compaiiias incorporan
emisiones de renta fija a los tipos actuales, mas normalizados, se van incrementando las rentabilidades de sus
carteras.

En cuanto a la situacion de Solvencia del sector, éste muestra, siguiendo asimismo con los datos facilitados por
ICEA, una ratio similar al ejercicio anterior, por encima de dos veces sobre el capital regulatorio.

De cara a la previsible evolucion en 2025, y tras la fortaleza mostrada por la economia espafiola en 2024,
cerrando el afio con un crecimiento econdmico cercano al 3,2%, hay que sefialar que los organismos
internacionales mantienen las buenas perspectivas de la economia espafiola para el ejercicio 2025. En concreto,
esperan un crecimiento superior a la media de la zona euro, siendo éste del 2,3% segun la Gltima publicacion
realizada por el Fondo Monetario Internacional. De este modo, y si ademés la inflacion se mantiene en los niveles
actuales por debajo del 3%, el sector estaria esperando para 2025 un comportamiento similar a este ejercicio
pasado, si bien esta la incognita del ramo de salud, dada la problemética actual con MUFACE.

Por otro lado, en el ramo de vida ahorro, y la actividad conexa de pensiones, persisten las dudas del éxito de
las modificaciones de la legislacion sobre planes de pensiones, asi como de la posible renovacion de productos
de ahorro, en funcidn de como evolucionen los tipos de interés, y 1a inflacion, en los proximos meses.

Ademds, seguiremos atentos a los grandes retos presentes y futuros adicionales a los que se enfrenta el sector,
como son la digitalizacion (entrada en vigor del “Reglamento DORA") y las posibles disrupciones ligadas a fa
Inteligencia Artificial, la aparicion de nuevos riesgos relacionados con dicha tecnologia, la gestion del capital
(modificacion de la directiva de Solvencia), el cambio climético, el envejecimiento de la poblacion, los cambios
normativos en materia de pensiones, el cambio de comportamiento del consumidor o las nuevas formas de
movilidad, entre otros.
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3. Evolucion de Surne en 2024

Situacion financiera

Evolucién de primas

Como resumen del ejercicio, digamos en primer lugar que las primas brutas al cierre del ejercicio han alcanzado
los 113 millones de euros (+9,4% respecto al ejercicio anterior), en términos globales, pero si desglosamos
estas cifras por modalidades, las primas de riesgo (vida, accidentes, enfermedad) han experimentado un
crecimiento superior al 7% respecto al afio anterior, por encima del crecimiento de! sector, que hemos sefialado
anteriormente. Esta tendencia es constante en los Gltimos ejercicios habiendo crecido en los Ultimos cinco afios
a un ritmo compuesto anual cercano al 16%, hasta doblar [as primas en dicho perfodo, muy por encima también
de la media del sector.

Estas cifras positivas que, si bien reflejan la situacion de la economia espafiola, se deben al esfuerzo comercial
que venimos realizando desde hace varios ejercicios, con productos competitivos adaptados a las necesidades
de los clientes, con presencia en toda Espafia a través de nuestras delegaciones. y a nuestro servicio a los
clientes y red de mediadores.

Valga como dato de estas afirmaciones el hecho de que, al igual que en afios anteriores, en 2024 hemos sido
acreedores al reconocimiento por parte de ADECOSE, como compafifa mejor valorada en términos globales de
satisfaccion, asi como la mejor compariia en los ramos en los que trabajamos, esto es, vida y accidentes, tanto
en su version individual como colectivos, ademas de la vertiente de ahorro.

Resultado

El resultado neto ha superado los 7,2 millones de euros (+3% respecto al ejercicio anterior). Estos resultados
se apoyan en el incremento del volumen de primas y en una mayor contribucion del resultado financiero, lo cual
ha conseguido contrarrestar el deterioro del resultado técnico consecuencia del aumento de la siniestralidad,
especialmente en el ramo de No Vida (Enfermedad y Accidente).

Estos resultados positivos obtenidos que, como es habitual, se destinardn a incrementar fa solvencia, mediante
su incorporacion a los fondos propios de la entidad via reservas, permitirén continuar con el desarrollo sostenido
de la Mutua, y garantizar aiin més el cumplimiento de los compromisos de SURNE con sus mutualistas y
beneficiarios.
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Cartera de inversiones

En cuanto a las Inversiones propias de la mutua, el desglose de las mismas atendiendo a su tipologia y riesgo
es el siguiente:

CARTERA DE INVERSIONES 2024

7,27%

13,06%

6,91%

72,76%

O Renta Fijay Liguidez 0 Renta Variable O Inmuebles O Inversiones alternativas

La exposicion de Ia cartera a inversiones en renta fija se mantiene en niveles elevados dado el atractivo de las
rentabilidades actuales, y en la actualidad se encuentra ya en niveles del 73%. Asimismo, en un contexto de
estrechamiento de los diferenciales de crédito, unido al riesgo de ralentizacion econdmica, hace que el peso de
bonos de emisores pablicos en cartera haya aumentado hasta el 60%, por encima de [a media del sector que se
encuentra en el 50%. La cartera presenta una excelente calificacién crediticia, con un rating medio de A, siendo
practicamente el 80% de las emisiones rating A o superior. Por paises, las principales posiciones se centran en
Espafia, Organismos Supranacionales, Francia, Holanda y Alemania.

Los principios de prudencia y rentabilidad a los que hemos aludido en diversas ocasiones toman una especial
relevancia en materia de gestion financiera, basada en criterios conservadores de inversion, ya que las
inversiones cumplen no s6lo un fin de rentabilidad, sino también de cobertura del cumplimiento de las
obligaciones con los mutualistas.

La subida de tipos a que hemos hecho referencia, que proporciona buenas noticias estructurales en el medio
plazo para el sector, en 2022 tuvo un efecto a corto plazo muy negativo en las valoraciones de los bonos en
cartera, con un retroceso superior al 20% en los grandes grupos aseguradores europeos, y de un 15% en el
caso de SURNE. En 2023 y 2024, gracias al fuerte descenso de rentabilidades experimentado en los Gltimos dos
meses del ejercicio, se ha conseguido reducir de manera significativa las minusvalias latentes de la cartera. En
los momentos dificiles y de crisis es cuando se aprecia mucho mas la necesidad y la virtud de una posicion
holgada de solvencia como la que mantiene SURNE, que, a pesar de dicho impacto, dispone de excedente
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suficiente para cubrir con holgura el capital requerido segun la normativa de Solvencia i, y nuestras propias
exigencias. Una explicacion més detallada de estos célculos se publica en el Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia (SFCR), disponible en nuestra pagina web.

Otro aspecto a destacar de las inversiones es, el compromiso adquirido respecto al cumplimiento de estandares
ESG en nuestra politica de inversion, de tal forma que actuaimente précticamente el 60% de nuestra cartera esta
compuesta por valores con dicha calificacion.

Instrumentos derivados

La Entidad no opera con productos derivados, salvo para operaciones de cobertura sin asumir posiciones
abiertas que expongan a la entidad a pérdidas potenciales superiores a la inversién efectuada ni afectar al margen
de solvencia.

Aspectos comerciales

Seguimos avanzando en la via de incrementar la diversificacion geogréfica, reforzando en este Gltimo afio las
oficinas ya existentes para mantener y ganar cuota de mercado, a partir del servicio que podamos dar a los
asegurados de esas zonas de expansion. De este modo, estamos consiguiendo poco a paco uno de los objetivos
marcados, esto es, que la aportacion de las diferentes oficinas que mantenemos fuera de nuestra area original
sea ya superior al 50% de nuestra actividad aseguradora.

Por otro lado, no debemos olvidar que ademas de las actividades puramente aseguradoras que recogen estas
cuentas, SURNE, como entidad gestora de fondos de pensiones, gestiona varios Planes de pensiones y de
prevision, alcanzando un patrimonio gestionado aproximado de 300 millones de euros, posicion destacadisima
en nuestro Ambito de actuacion entre las gestoras independientes de grupos financieros, especiaimente en el
Pais Vasco.

Por ello, SURNE aspira a ser reconocida en el mercado sobre la base de la calidad percibida por el cliente, a la
bisqueda de las mejores soluciones a las cuestiones de prevision. El reconocimiento que nos otorga nuestro
canal, que no es otro que los corredores de seguros, reflejada a través de los resultados del Bardmetro de
ADECOSE, representante mayoritario de las corredurias del pais, nos hace ser optimistas en cuanto al
cumplimiento de esta aspiracion.

Esta constante aspiracion de presencia activa y reconocida en el mercado, junto con una prudente gestion de
los recursos, pretende garantizar la méxima calidad en la prestacion de los servicios. Pero no olvidamos que el
entorno asegurador de vida-prevision, marco de actuacion de SURNE, estd marcado por un intenso clima de
competencia, con la irrupcion de los grupos aseguradores y de prevision ligados a entidades financieras.

9
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Para afrontar la enorme competencia en precios que impera en el sector, sin dejar de brindar a los clientes unas
" prestaciones a la altura de sus expectativas, hemos establecido como prioritaria la eficiencia en la gestion de los
recursos.

Aspeclos tecnologicos

Surnet

Con objeto de mejorar la calidad en la prestacion del servicio, estamos inmersos en un proyecto de renovacion
tecnoldgica y de los procesos de soporte al negocio, a través de la plataforma que hemos bautizado con el
nombre de SURNET.

En 2024 hemos seguido aumentando las funcionalidades que se realizan ya a través de esta nueva plataforma y
que estan permitiendo la modernizacion de los sistemas y procesos para mejorar la eficiencia en nuestra
operativa.

Entre los avances de 2024 destaca la puesta en produccion del médulo de gestion de los recibos, los desarrollos
en la suscripcion de las polizas colectivas y sus suplementos y los desarrollos para la renovacion de los portales
privados de Clientes y Mediadores para su integracion en la nueva plataforma tecnoldgica SURNET.

En 2025 se comenzara el analisis de la gestion de siniestros.

Portal del Cliente

Los clientes de SURNE pueden consultar sus contratos y posiciones con la Entidad a través del Portal del Cliente,
una oficina virtual a través de la que es posible consultar la situacion actualizada de los productos, asi como
tramitar las solicitudes mas habituales como, por ejemplo, solicitar modificaciones sobre los contratos, solicitar
aportaciones puntuales y/o periodicas sobre los productos de prevision contratados o solicitar cambios de datos
personales.

Esta “Oficina Virtual” da servicio ya a un gran nimero de socios que prefieren gestionar con mayor autonomia
sus productos contratados en SURNE.

En 2024, nuestros clientes han realizado cerca de 44.000 consultas (22% més que en 2023) de su estado de
posicion a través del Portal del Cliente.

10
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Portal del Mediador

Ademas del mencionado Portal del Cliente, SURNE contintia apostando decididamente por su Portal del
Mediador, un portal que permite a los mediadores que trabajan con SURNE realizar fécilmente las tareas més
habituales, por ejemplo, realizar cotizaciones y solicitudes de contratacion online, realizar consultas de gestion
en tiempo real sobre sus pélizas mediadas o realizar descargas de informacion a medida para alimentar sus
sistemas de gestion internos.

El Portal del Mediador sigue siendo una herramienta muy importante para nuestros corredores en su dia a dia.
Durante 2024, nuestros mediadores han realizado a través del Portal del Mediador cerca de 71.000 proyectos
de seguro.

EIAC/CIMA

SURNE contindia apostando decididamente por el estindar de comunicacion sectorial EIAC, un lenguaje comin
entre corredurias y aseguradoras pensado para facilitar el intercambio de informacion entre las partes.

SURNE se encuentra integrado a través de EIAC con las principales herramientas tecnolégicas del sector, lo que
permite a los corredores incorporar de forma sencilla la informacion de sus pdlizas, recibos y siniestros
intermediados.

A

También permitimos la interconexion a través de CIMA, plataforma sectorial gestionada por Tirea y que ejerce
de intermediario en el intercambio de ficheros entre la compafifa y las corredurias.

Gracias a los proyectos de integracion a través de EIAC/CIMA, los corredores pueden obtener informacion de
polizas, recibos y siniestros en formato EIAC de forma totalmente automatizada.

Durante 2024 han seguido aumentando significativamente los corredores que se encuentran integrados con
SURNE a través de EIAC/CIMA.
Integraciones con terceros

SURNE mantiene diversos proyectos basados en tecnologia “Web-Services”, que permiten la integracion de los
procesos de cotizacion y emision en aplicaciones de terceros, como agregadores, comparadores y multi-
tarificadores de seguros... y, cada vez ms, con desarrollos internos realizados por los propios corredores.
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Para ello, SURNE dispone de un interfaz de programacion de aplicaciones (API) para consumo de cualquiera de
nuestros mediadores con las cuales pueden cotizar o solicitar la contratacion de nuestros productos desde sus
propias herramientas.

Ademés, se mantienen integraciones “Web-Services” con terceros para los servicios de Firma Digital o
“Teleseleccién”, que permiten optimizar el envio de casos a estas plataformas sin tener que salir de las
herramientas de SURNE.

Por (ltimo, se ha mejorado la interrelacian con proveedores mediante el uso de servicios web que permiten
automatizar tareas que anteriormente se hacian de forma manual.

Evolucidn previsible durante el ejercicio 2025

Seguiremos fortaleciendo nuestro modelo de negocio basado en cuatro pilares: servicio y ampliacion de nuestros
canales de distribucion, expansion geogréafica progresiva v ligera, especializacion en prevision, y prudencia
financiera y actuarial.

Continuaremos con nuestra politica comercial, iniciada en ejercicios anteriores, de ampliacion de nuestra oferta
de coberturas y de canales de distribucion, esperamos intensificar nuestra oferta comercial a corredores y
asegurados, ademas de impulsar las delegaciones comerciales, 10 que nos permite aspirar a mantener un
crecimiento superior al del mercado en nuestra cartera global de primas.

Continuaremos, en linea con el objetivo estratégico marcado de invertir continuamente en una mayor
digitalizacion de la Entidad, el ambicioso proyecto para la renovacién y puesta al dia de la plataforma tecnologica,
invirtiendo en una mayor digitalizacian, todo ello, con la doble vertiente de dar el mejor servicio integral a
nuestros asegurados y mediadores y la simplificacion de procesos mediante la integracion de estas nuevas
tecnologfas como parte de la estrategia de mejora de los procesos.

Continuaremos con la aplicacion de! principio de prudencia tanto financiera (gestién de las inversiones) y como
actuarial (politica de suscripcion, control de los riesgos) para el cumplimiento de las obligaciones con los
mutualistas, para garantizar la méxima calidad en la prestacion de los servicios y para preservar la solvencia de
la Entidad

En este contexto, y en base a la planificacion de las actividades y de |a estrategia comercial, la prevision de la
evolucion del resultado basada en un enfoque continuista para los proximos tres afios en el que se espera que,
en condiciones normales de mercado, las primas imputadas crezcan moderadamente.
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4. EL GOBIERNO CORPORATIVO

a) LaJunta General

La Junta General de SURNE es la reunion de los mutualistas de la Entidad para deliberar y adoptar los acuerdos
sociales que afectan a la misma, lo cual configura su cardcter de 6rgano supremo de expresion de la voluntad
social. Su régimen regulatorio se encuentra recogido de forma especifica en los articulos 32 a 36 de los vigentes
Estatutos Sociales, sin perjuicio de la normativa general que resulta de aplicacion.

El 29 de abril de 2024 se celebrd, la Gltima Junta General de la Entidad que, entre otros acuerdos, aprobo fas
Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2023.

b) Los Estatutos Sociales

Los Estatutos Sociales tuvieron sus dltimas modificaciones para su adaptacion a las Gltimas novedades en
materia de legislacion y a las practicas habituales de mercado, en la Junta General celebrada el 26 de abril de
2021, especialmente en lo referente a convocatorias y celebracion de las reuniones del Consejo de
Administracion y de la Junta General, para incluir la opcion telematica ademés de la presencial, asi como respecto
de la retribucion y responsabilidad de los consejeros. Los Estatutos Sociales se encuentran debidamente
inscritos en el Registro Mercantil de Vizcaya, en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, y en
el Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras.

¢) El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el rgano de representacion, gobierno y gestion.

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la Entidad, el Consejo de Administracion esta
compussto por un minimo de seis (6) y un maximo de nueve (9) miembros.

Los miembros del Consejo de Administracién de la Entidad son elegidos por la Junta General, conforme al
procedimiento establecido en los Estatutos, teniendo en cuenta sus cualidades personales y profesionales. Los
mutualistas Gnicamente podran ser elegidos o reelegidos para formar parte del Consejo de Administracion de la
Entidad hasta alcanzar la edad de 70 afios.
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La Entidad cuenta con un “Estatuto del consejero”, a disposicion de todos los mutualistas, cuya finalidad es
establecer las pautas bésicas de comportamiento que debe seguir todo miembro del Consejo de Administracion
de SURNE en el dmbito del desarrollo de sus funciones como consejero, detallandose y concretandose las
exigencias establecidas legalmente respecto a los administradores sociales, todo ello con la finalidad de
salvaguardar los intereses de los mutualistas de la Entidad.

Todos los miembros del Consejo de Administracion en el momento de su nombramiento son informados del
contenido del “Estatuto del consejero”, aceptdndolo y comprometiéndose a cumplirlo. Durante el pasado ejercicio
todos ellos han dado cumplimiento exhaustivo a los deberes generales que obligatoriamente deben regir su
actividad determinados por el citado estatuto, sin que se haya producido ningln hecho resefiable del que
informar a la Junta General.

En cumplimiento de la normativa en vigor y del buen gobierno corporativo estan constituidas en el seno del
Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, y la
Comision de Inversiones, cada una de ellas con sus propias atribuciones y politicas de actuacion.

Asimismo, todos los miembros del Consejo de Administracion aceptan cumplir el Reglamento Interno de
Conducta definido en la entidad para garantizar la trasparencia en las operaciones realizadas y evitar posibles
conflictos de interés.

Par Gltimo, todos los miembros del Consejo de Administracion estan afectos por las politicas de Aptitud y
Honorabilidad, que definen la aplicacion de estos conceptos en la Entidad.

5. GESTION DE RIESGOS y CONTROL INTERNO

Se entiende como el conjunto de procedimientos destinados a identificar, evaluar y gestionar las posibles
eventualidades adversas que pudieran manifestarse en el contexto del desarrollo del negocio.

La Entidad viene organizando y realizando regularmente diversas funciones encaminadas a garantizar la funcion
de control interno en todos los procesos, asi como la gestion integral de riesgos, con especial atencion en
materia de inversiones.

Asi, la Entidad cuenta con:

- Un modelo de gobierno corporativo que define las responsabilidades de cada funcion dentro de la
entidad.

- Politicas escritas y aprobadas por el Consejo de Administracién para la gestion de riesgos, control
interno, inversiones, etc.

- Una estructura de comités para la revision continua de la operativa interna y de los riesgos a los
que se encuentra expuesta la Entidad.
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- Un modelo de control interno que incluye el andlisis, valoracion y mejora continua de la actividad,
procesos y departamentos.

- Un Sistema de Alertas que avisa de errores e incongruencias en las bases de datos.
- Andlisis de solvencia, técnicos  financieros (crédito, mercado, ALM).

- Auditorfas internas y auditorias externas (de cuentas, de blanqueo de capitales, de RGPD, de
sistemas y de calidad).

- Un modelo de deteccion y prevencion de riesgos penales (Procedimiento de Prevencion de
Delitos).

El Consejo de Administracion, es informado puntualmente de los resultados de todos los comités y auditorias,
asi como del estado de todos los riesgos identificados en la Entidad, y transmite sus decisiones al respecto a
través de la direccion.

Asi mismo, revisa periddicamente las politicas que regulan el funcionamiento interno de la Entidad,
modificandolas si fuera preciso.

La Entidad cuenta desde 2001 con un “Certificado de Calidad ISO en gestion y administracién de seguros”, que
garantiza el adecuado funcionamiento de los procedimientos internos establecidos por la Entidad. En el gjercicio
2024, se ha superado satisfactoriamente la auditorfa realizada por el certificador externo “Bureau Veritas”, para
la renovacion de dicho Certificado que acredita la calidad en los procesos internos de la Entidad.

A continuacion, se efectiia una breve definicion de los riesgos, con una somera exposicion de la gestion y el
control que de los mismos se efectda:

a) Riesgo de crédito o contraparte

Se define como el riesgo inherente a las posibles pérdidas que se deriven de un incumplimiento inesperado, o
el deterioro de la solvencia de las contrapartes o deudores de la Entidad.

Dicho riesgo se veria cubierto con los limites de inversidn y concentracién de riesgos a los que se encuentra
sujeta, tanto por la legislacion como por la Politica de Inversiones de la Entidad.

Asimismo, se presta especial atencion al rating de las inversiones que realiza la Entidad, invirtiendo de forma
mayoritaria en productos de elevada calidad crediticia (“Investment Grade”), con una alta presencia de emisores
publicos. A cierre de 2024 la calidad crediticia media de |a cartera de bonos de la Entidad es de “A”.
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Este riesgo abarca a los contratos destinados a mitigar riesgos, tales como los contratos de reaseguro, la Entidad
cuenta con una politica de reaseguro en la que se establece la necesidad de suscribir los contratos de mitigacion
de riesgo con Entidades reaseguradoras de alta calificacion crediticia, de tal modo que SURNE oper6 durante el
pasado ejercicio con: Hannover (AA-), Nacional de Reaseguro (A), Scor (A+), Mapfre (A+) y Swiss RE (AA-).

La Entidad dedica especial atencion a fa gestion de impagos, dotando las provisiones pertinentes y dando de
baja las pdlizas en las que se impaga la prima correspondiente.

Respecto al riesgo de crédito por los saldos deudores con mediadores, el control se efectiia mediante el
seguimiento periodico de los saldos. En este sentido, se efectda un andlisis trimestral de todos los saldos
pendientes de liquidar por los mediadores con el objeto de emprender las acciones precisas para disminuir la
exposicion al riesgo.

b) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado puede definirse como la pérdida debida a cambios en los precios de mercado o en fos
parametros de influencia en dichos precios de los activos y pasivos financieros.

Dado el peso principal de las inversiones en bonos, los factores de riesgo més significativos corresponden al
rigsgo de tipo de interés. El riesgo de tipo de cambio apenas afecta, dado el perfil de inversion de la Entidad.

La Entidad cuenta con una Politica de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracion, que vela por el
cumplimiento normativo, la calidad y adecuacion de las mismas, asi como su congruencia y adecuada
diversificacion.

El cumplimiento de esta politica es revisado de forma continua por la Comisién de Inversiones del Consejo de
Administracion, para garantizar que la Entidad se ajusta a lo indicado en ella, estableciendo en ella las pautas a
sequir por la Entidad en materia de inversiones.

El control del riesgo de mercado en operaciones financieras se basa en un sistema de limites fijados por la
Comisién de Inversiones en funcion de la exposicion maxima al riesgo. Estos limites se han establecido en
términos cuantitativos de variables facilmente observables, se realiza un control del cumplimiento de estos
limites, y a través de indicadores y ratios, se supervisa la exposicion al riesgo (concentracion por tipo de activo,
sector, rating, emisor o0 grupo emisory pais).

En cuanto a las inversiones inmobiliarias la entidad solicita tasaciones de acuerdo con la legislacion vigente, que
permiten obtener una valoracion actualizada de las mismas.
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¢) Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que las empresas de seguros y de reaseguros no puedan realizar desinversiones o incurran en
pérdidas para realizarlas a fin de hacer frente a sus obligaciones financieras al vencimiento.

En SURNE, se llevan a cabo determinados métodos para gestionar el riesgo de liquidez, de forma que siempre
tenga la capacidad de hacer frente a sus obligaciones y responsabilidades. A continuacion, se exponen algunas
técnicas empleadas:

e Mantenimiento en la cartera de activos de un porcentaje adecuado de activos muy liquidos y que
puedan rescatarse en el corto plazo sin necesidad de incurrir en pérdidas.

e  Revision trimestral del ALM, en el que se cuida especialmente el equilibrio entre las duraciones de los

activos y pasivos, ademas de vigilar que siempre haya inversiones en activos facilmente convertibles
en efectivo para atender a posibles imprevistos.

d) Riesgo técnico y de suscripcion

Es el riesgo de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos por los seguros, debido a que el
comportamiento de sus factores de riesgo sea mas adverso que el estimado en las hipdtesis de tarificacion y
constitucion de provisiones.

La Entidad tiene establecidos una serie de principios para el control y la gestion de dichos riesgos, que se
materializan, entre otros, en los siguientes aspectos:

e Mantenimiento de una politica de suscripcion y reservas.

e (Cuestionarios y Revisiones médicas obligatorias por importes.
o Politicas de climulos en pdlizas colectivas.

e Anilisis periodicos de desviaciones.

e Politicas de transferencia de riesgo.

e Coberturas de riesgo catastrfico.

e Cesion facultativa de riesgos poco conocidos.

e Control de la siniestralidad.
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e) Riesgo operacional

Riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o la disfuncién de procesos internos, del personal y los sistemas,
0 a causa de sucesos extemnos.

La Entidad viene desarrollando en los Gltimos afios toda una serie de acciones de Control Interno encaminadas
a reduciry controlar los posibles riesgos derivados de la propia operativa.

SURNE recoge de forma sistemética y clasifica los riesgos operacionales. Todos los riesgos operacionales se
encuentran identificados en la Base de Datos de Riesgos y Controles, y se someten a una revision. Para llevar
un control adecuado, la Entidad cuenta con un modelo de control interno que incluye el anélisis, valoracion y
mejora continua de la actividad, procesos y departamentos.

Estas acciones incluyen:

Definicidn y revision periédica del Mapa de Procesos de la Entidad.

Elaboracion y revision periddica, con el consenso de toda la organizacion (entrevistas con departamentos),
de una base de datos de riesgos y controles que contiene:

- El Inventario de los riesgos identificados en cada uno de los procesos.

- Lacalificacion de dichos riesgos en funcion de su probabilidad de ocurrencia e impacto, en base
a la experiencia de la Entidad.

- La definicion de una matriz que relaciona probabilidad de ocurrencia e impacto y que permite
agrupar los riesgos en tres categorfas: Alto, Medio y Bajo.

- La identificacion y valoracién de los controles que mitigan los riesgos inventariados y de los
responsables de estos.

- Laaplicacion del concepto de mitigacion, mediante la cual se establece una matriz mitigada, que
recoge la efectividad de los controles establecidos en cada uno de los rigsgos.

- Ladefinicion de planes de accion enfocados a reducir el riesgo detectado mediante la mejora de
los controles internos ya existentes, identificando responsables y prioridades de ejecucion.

Plan de mantenimiento de la base de datos de riesgos y controles que consiste en el mantenimiento periodico
y la revision anual de la base de datos soporte del Modelo de Control Interno de la Entidad. Esta
revision se articula en:

- Entrevistas con los departamentos para la revisién de procesos, subprocesos y actividades.

- Revision del inventario preliminar de riesgos e identificacion de riesgos adicionales no detectados
previamente.
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- Revision de controles actuales asociados a cada riesgo y reevaluacion de la efectividad de los
mismos. Recopilacion de evidencias que justifiquen la existencia de los mismos.

- Revision de los cambios producidos desde Ia (iltima actualizacion del modelo, principalmente en
el mbito de controles y planes de accion establecidos.

- Establecimiento de nuevas medidas (planes de accion) encaminadas al establecimiento de nuevos
controles 0 a la mejora de la efectividad de los ya existentes.

- Eliminacidn de aquellos riesgos que se consideren de poca materialidad, totalmente mitigados o
que ya no apliquen debido a cambios en los procesos.

- Realizacion de dos Informes de Control Interno con el resultado de Ia revisién anual, uno para la
actividad aseguradora y otro para la actividad de gestion de planes de pensiones.

) _Riesgo de solvencia

Es el riesgo de que la Entidad no disponga del capital suficiente, en cantidad o calidad, para cumplir objetivos
internos de negocio, requisitos regulatorios, expectativas del mercado o sus limites de apetito por el riesgo.
Se supervisa a través de los célculos del capital regulatorio y el proceso ORSA.

En relacion con el requisito de informacion establecido en la normativa de Solvencia Il, la Entidad se
encuentra totalmente alineada con la Directiva. En concreto:

PILAR |
= Realizacion del calculo del capital regulatorio exigido segun Solvencia Il.

PILAR Ii
. Estableciendo el apetito al riesgo de la Entidad, asf como los limites de tolerancia.
= Realizacion del gjercicio ORSA y envio de sus resultados al regulador.

" Aprobacion de las politicas internas entre otras: Politica de Aptitud y Honorabilidad, Politica de
Auditorfa Interna, Politica de Inversiones, Politica de Gestion de Riesgos, Politica de Control
Interno, Politica de Suscripcién y Reservas, Politica de Reaseguro.

" Puesta en marcha de los diferentes comités definidos en las politicas internas de la Entidad.

" Aprobacién Modelo de Gobiemo.

PILAR il

= Implantacién de una herramienta de mercado para [a obtencion de los informes regulatorios
trimestrales y anuales requeridos por el regulador.
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g) Riesgo tecnoldgico

El riesgo tecnoldgico se define como el riesgo de que la Entidad sufra pérdidas de activos o no pueda ejercer
con normalidad su actividad por culpa de un evento derivado de la tecnologfa como fallos en los sistemas,
ciberatagues, etc.

Durante el ejercicio 2024 SURNE ha continuado trabajando en la mejora de las plataformas informaticas de
gestion de negocio, mejorando diversos aspectos para mitigar el riesgo tecnologico al que se encuentra
expuesta.

Asi mismo, durante 2024 la entidad viene realizando adaptaciones en su operativa y en sus sistemas con el
objetivo de alinearse con la normativa DORA de Resiliencia Operativa Digital.

Entre las acciones realizadas para mitigar e riesgo tecnoldgico, el pasado ejercicio se priorizaron las protecciones
(FW, antivirus), el mantenimiento actualizado de sistemas, la ciberseguridad, las adaptaciones de procesos
debidas a los cambios normativos (DORA).

De la misma manera, se realizan simulaciones de phishing, pruebas de penetracion, asi como continuas
comunicaciones de formacién y concienciacion a todos los empleados sobre los riesgos tecnoldgicos y sobre
los distintos tipos de amenazas existentes.

Asi mismo, 1a Entidad cuenta con los correspondientes controles y politicas de copias de seguridad para mitigar
los principales riesgos tecnolégicos, asociados a eventos como ciberataques, pérdidas de datos, caidas de
comunicaciones, fallos del software o caidas de infraestructura.

Destaca el Centro de Ciberseguridad Operativa (CSOC) que revisa en tiempo real todas las comunicaciones
atraviesan la red de SURNE, detectando posibles amenazas y actuando en consecuencia.

Por (ltimo, la entidad cuenta con un seguro de Ciberriesgos.

El Departamento de 1T informa periddicamente de todos estos aspectos a la Direccion mediante un informe
trimestral. Asi mismo, la Funcion de Riesgos mantiene informado del Riesgo Tecnaldgico a la Direccion y al
Consejo de Administracion a través del Comité de Riesgos.

h) Riesgo de concentracion de negocio

Se deriva de la posibilidad de que la compafia incurra en pérdidas como consecuencia de que desarrolle su
actividad focalizada en un sector determinado, area geogréfica o clientes concretos que supongan una excesiva
dependencia.

La diversificacion geogréfica, de productos, de canales de distribucién lleva consigo la mitigacion del riesgo de
concentracion de negocio.
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SURNE controla, a través del Comité de Suscripcion y Reservas, la adecuada diversificacion geografica, de
productos y de canales de distribucion para lograr mitigar el riesgo de concentracion de negocio.

Destacar que SURNE trabaja con una red de casi 1.000 corredores independientes lo que mitiga este riesgo.
Ademas, la Entidad cuenta con SURNEMEDIACION, una agencia de seguros exclusiva de SURNE que le permite
disponer, en una determinada zona geografica, de una red agencial propia.

SURNEMEDIACION supone en si misma otra forma de diversificacion de negocio, ya que permite a la Entidad
la distribucion de sus productos de forma directa, reduciendo asi una posible concentracién de negocio en un
(nico canal de distribucion.

En cuanto a los reaseguradores a los que SURNE cede parte de los riesgos asumido, esa cesion se realiza
mediante una adecuada diversificacion descrita en la Politica de Reaseguro en la que se establecen [as pautas
para la seleccion de las entidades reaseguradoras mas adecuadas.

i) Riesgo Legal (0 de incumplimiento normativo)

Es el riesgo de incumplir la normativa vigente aplicable en todos los dmbitos (sectorial, contable laboral,
mercantil, fiscal, etc.).

SURNE cumple estrictamente con toda la normativa que le afecta, y lleva a cabo un seguimiento de las
actualizaciones normativas para actuar y proceder a su cumplimiento.

Este riesgo es gestionado y controlado en el dmbito del sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno. El
Comité de Riesgos realiza un seguimiento exhaustivo de las actualizaciones normativas para actuary garantizar
en todo momento el continuo cumplimiento regulatorio.

SURNE dispone de una Politica de Control Interno que incluye los principios para garantizar el cumplimiento
normativo, asi como un equipo de asesores externos de la méxima calidad.

La Entidad se encuentra de manera continua sujeta a revisiones y auditorias, no sdlo obligatorias sino también
voluntarias, con el fin de asegurar el cumplimiento normativo y las politicas y procedimientos internos.

En 2024 se ha estado trabajando en la adaptacion a la normativa DORA de Resiliencia Operativa Digital. La
entidad también se mantiene al dfa en cuanto a las distintas normativas sobre la inteligencia artificial que se
estdn desarrollando en Europa.
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j)  Riesgo reputacional

En la definicion de este riesgo se incluye toda accién, evento o situacion que pudiera impactar negativamente
en la reputacion de la Entidad, provocando una percepcion perjudicial o dafiina de la Entidad en el mercado.

En este sentido, SURNE toma las medidas oportunas para mitigar el riesgo reputacional. La Direccion esta
completamente implicada y traslada continuamente a la organizacion la cultura y filosofia de las acciones
necesarias a llevar a cabo para gestionar y mitigar este riesgo a través de los procedimientos internos.

SURNE cuenta con un sdlido Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos que se apoya en las politicas y
procedimientos internos que tratan de garantizar un servicio adecuado a los mutualistas que evite quejas y
reclamaciones.

Ademds, para mitigar este riesgo, SURNE se encuentra continuamente expuesta a auditorias externas y
revisiones, no sélo obligatorias sino también voluntarias.

Como muestra de lo anterior, destaca el esfuerzo continuo de todos los miembros de la Entidad para mantener
el certificado de calidad 1SO 9001 que garantiza la calidad de los procedimientos internos de SURNE.

También cabe destacar los reconocimientos externos a la Entidad, como los Premios entregados por la

Asociacion Espaiiola de Corredurfas de Seguros (ADECOSE), que afio tras afio valoran positivamente el servicio
prestado por fa Entidad. i

k) Riesgo de Sostenibilidad o riesgo ASG/ESG

El riesgo de sostenibilidad o riesgo ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza), también conocido como riesgo
ESG por sus siglas en inglés, se define como toda aquella condicién o acontecimiento derivado de factores
medioambientales, sociales o de gobernanza que, de producirse, podrian causar un impacto negativo material
en el valor de Ia cartera de inversiones y en el valor del pasivo.

Su medicion puede estar enfocada tanto al impacto econdémico directo (riesgos fisicos) de eventos climaticos o
sociales, como al impacto de mayores costes que tengan que asumir algunas compaiifas para adaptar sus
sistemas de produccion a los estandares de sostenibilidad, reduciendo su rentabilidad (riesgos de transician).

En general, los factores ASG se clasifican en tres grandes grupos:
Factor A (Medioambiental): riesgo generado por el incremento de dafios o pérdidas debido a
fendmenos asociados al cambio climatico, bien sea a través de acontecimientos catastroficos o

tendencias a largo plazo, 0 a riesgos asociados al coste de transicion hacia una economia sostenible
baja en carbono.

22



~ Timbre Foral

~ Foru Seilua i, e H e e I

Factor S (Social): riesgo asociado al coste por decisiones relativas a derechos, igualdad, cohesion e
integracion social, bienestar o intereses de las personas y comunidades.

Factor G (Buen gobierno): riesgo asociado al coste por decisiones de gobernanza de las empresas
en la medida en que éstas puedan afectar al planeta, a la sociedad, a la economia, 0 a su propio
negocio y reputacion, incluidas las relacionadas con asalariados y remuneracion del personal,
estructuras sanas de gestion, respeto de los derechos humanos, cumplimiento de las obligaciones
tributarias y lucha contra la corrupcion y soborno.

La aplicaci6n de criterios ASG por la Entidad, en la gestion de las inversiones, se centra en la incorporacion de
variables que tradicionalmente han quedado fuera del émbito del andlisis puramente financiero, pero, que aportan
informacion adicional acerca de los riesgos extra financieros a los que puede estar sujeta la entidad y que pueden
afectar al desempefio y desarrollo de una empresa y, por lo tanto, a la valoracion de la misma.

Es por ello que, fa integracion de factores ASG/ESG genera beneficios claros en la gestion de las entidades y de
sus inversiones. Respecto de las inversiones, la consideracion de factores ASG en la gestion permite, por un
lado, una mejor definicion del mapa de riesgos de las inversiones, y sus correspondientes mitigantes y, por otro
lado, identificar oportunidades de mejora de los activos, con impacto en la generacion de valor y retorno para
los inversores.

La integracion de los riesgos ASG/ESG en el proceso de gestion de las inversiones se lleva a cabo a través del
establecimiento de determinados umbrales y criterios minimos de inversién, en los diferentes tipos de activos.
Estos criterios y umbrales estan recogidos en la Politica de integracion de los riesgos de sostenibilidad y en la
Politica de inversion de la entidad.

Adicionalmente, dado que el riesgo de sostenibilidad es un riesgo que hay que gestionar tanto a nivel Entidad
como a nivel inversiones y pasivo, destacar que SURNE esta alineada con la transformacion social y la lucha
contra el cambio climatico desde la sensibilidad de una organizacién que orienta su negocio y su crecimiento a
la consecucion de una sociedad equitativa y prospera, con una economia moderna, eficiente en el uso de los
recursos y competitiva, en la que no habra emisiones netas de gases de efecto invernadero a partir de 2050 y
el crecimiento econdémico estard disociado del uso de los recursos.

Es por eso por lo que durante el afio 2024, la Entidad ha llevado a cabo distintas labores orientadas a la
evaluacion del riesgo de sostenibilidad, a su incorporacion en la toma de decisiones estratégicas y tacticas y al
cumplimiento con la nueva legisiacion. Entre estas labores merece la pena destacar las siguientes:

1. La Entidad ha integrado los riesgos de sostenibilidad en su sistema de gobierno y gestion de riesgos,
estableciendo procesos claros para identificar, evaluary gestionar estos riesgos dentro de su estrategia
general y en la toma de decisiones. Asimismo, la aseguradora mantiene un compromiso con la
transparencia y divulgacion, incorporando en su documentacion de gobernanza informacion clara y
accesible sobre c6mo se gestionan los riesgos de sostenibilidad. Finalmente, la entidad realiza
revisiones periddicas de la gobernanza de sus riesgos de sostenibilidad para adaptarse a los eventuales
cambios regulatorios y mejores practicas de la industria para asegurar que sus procesos sigan siendo
adecuados y efectivos.
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2. La Entidad ha evaluado el riesgo de sostenibilidad de la cartera de inversiones. Para realizar esta
evaluacion la Entidad ha utilizado informacion de proveedores especializados de informacion ESG. Esta
informacion estd relacionada con aspectos como: ranking de sostenibilidad, exclusiones sectoriales,
controversias, indicadores de incidencias adversas, indicadores de taxonomia europea y objetivos de
desarrollo sostenible de la ONU. La evaluacion del riesgo ESG de inversiones se ha realizado de forma
anual, excepto en el caso de aguellos Planes de Prevision Individual gestionados por la Entidad que
estan clasificados como articulo 8° segin el Reglamento (UE) 2019/2088 (Reglamento SFDR), en los
cuales el analisis se realizada con caracter trimestral.

3. La Entidad ha evaluado el riesgo de cambio climatico de los productos de seguro realizando analisis
cualitativos que han servido para identificar los productos especiaimente expuestos a los riesgos de
cambio climéatico (fisicos y de transicion).

4. La evaluacion del riesgo de sostenibilidad de las inversiones y del riesgo de cambio climatico de los
productos de seguro han servido para elaborar y justificar un modelo de Test de Materialidad del riesgo
de cambio climatico de la Entidad de acuerdo con las especificaciones de las guias de EIOPA. El alcance
del Test de Materialidad se extiende a tres niveles: 1) inversiones y productos de seguros; 2) riesgo
fisico y riesgo de transicién; 3) evaluacion cualitativa y cuantitativa.

5. La Entidad ha definido umbrales de materialidad a partir de los cuales el riesgo de materialidad podria
considerarse significativo y, por tanto, afectar al apetito de riesgo y a los niveles de solvencia. En su
Test de Materialidad la Entidad justifica que los umbrales establecidos no han sido vulnerados.

6. La evaluacion del riesgo ESG de las inversiones, la evaluacion del riesgo de cambio climatico de los
productos y las conclusiones del Test de Materialidad se incorporan en el Informe ORSA.

7. La Entidad continda cumpliendo con la informacién de sostenibilidad requerida por el supervisor
conforme a la Taxonomia 2.8 publicada por EIOPA en abril-2023. Por lo que respecta al activo, los
nuevos indicadores estan relacionados con el porcentaje de inversiones expuestas a los riesgos de
cambio climatico de transicién y fisico. Por lo que respecta a producto, se requiere informacion
relacionada con la proporcion de primas emitidas que cubre riesgos climaticos desglosada por la linea
de negocio.

8. Respecto a la Taxonomia europea, durante el afio 2024 la Entidad, mediante el indicador clave de
inversiones, ha seguido trabajando en la identificacion de las actividades elegibles y las actividades
alineadas a la Taxonomia, es decir, aquellas actividades que cumplen con los criterios técnicos de
seleccion para determinar las condiciones en las que se considera que una actividad economica
contribuye de forma sustancial a la adaptacion al cambio climético y para determinar si esa actividad
econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demés objetivos ambientales
(Reglamento Delegado 2021/2139). También se ha realizado el indicador clave de la actividad de
suscripcién para ramos de seguros generales (primas brutas emitidas que correspondan a actividades
de seguros que se ajustan a la taxonomfa, segdn Reglamento Delegado 2021/2178).

9. La Entidad ha elaborado y enviado a la DGSFP el Informe de Evaluacion del Impacto Financiero de los
riesgos asociados al Cambio Climatico previsto en la Ley 7/2021.
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10. La Entidad gestiona tres Planes de Prevision Individual clasificados como productos que promocionan
caracteristicas medioambientales y sociales de acuerdo con el Reglamento (UE) 2019/2088 (articulo 8°
SFDR). Esta regulacion establece una serie de obligaciones estandarizadas a nivel precontractual,
periddico y de transparencia en [a web. Esta estandarizacion se recoge en las Normas Técnicas de
Regulacion de! Reglamento Delegado (UE) 2022/1288.

11. La Entidad monitoriza de manera continua el cumplimiento de la legislacion europea SFDR por parte
de los productos que tienen en cuenta caracteristicas medioambientales y sociales (Planes de Prevision
Individual). Para ello, la Entidad realiza revisiones para verificar que se cumplen los compromisos de
porcentaje de inversion sostenible y de inversiones alineadas con caracteristicas medioambientales y
sociales. Asimismo, fa Entidad controla que las exclusiones establecidas y la gestion de controversias
sean efectivas. Ademas, integra en su supervision las Principales Incidencias Adversas (PIAS)
establecidas en los Regulatory Technical Standards (RTS 1) y monitoriza su evolucion. En caso de
detectar una evolucion negativa, se analiza la posibilidad de reducir [a exposicion al activo que la genera
0 proceder a su desinversion. Para garantizar la transparencia, cualquier modificacion relevante se
refleja en la actualizacion de la pagina web y en los documentos disponibles en ella, asegurando asf
que la informacion proporcionada a los clientes y partes interesadas esté siempre alingada con la
realidad del producto y con los requisitos normativos, reafirmando el compromiso de la Entidad con la
sostenibilidad y la gestion responsable de las inversiones

La Entidad se apoya en un consultor externo (SERFIEX S.A.) para el acompafiamiento en las distintas
obligaciones regulatorias asociadas a los retos ESG.

A partir de los avances realizados en el 2024, los principales retos en materia de sostenibilidad para el 2025 son
los siguientes:

1. Continuar con la evaluacion periddica del riesgo de sostenibilidad de las inversiones a partir de los
datos de proveedores externos cualificados y metodologia interna aceptada por las mejores practicas.

2. Avanzar en los aspectos cuantitativos del Test de Materialidad para la evaluacion del impacto del riesgo
de cambio climético en los productos de seguro.

3. Justificar en el ORSA-2024 la materialidad del riesgo ESG -tanto de los productos de seguro como de
las inversiones- para la eventual incorporacion del riesgo de sostenibilidad asumido en el apetito de
riesgo de la Entidad y en las pruebas de tension que evaltian su impacto.

4. Implementar la normativa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). La Entidad estd obligada
a presentar e Informe de Sostenibilidad CSRD con las cuentas anuales de 2025. Por tanto, la Entidad

ha previsto un calendario de actuaciones durante todo el afio de 2025 para liegar, de forma razonable
y con margen suficiente, a los nuevos retos previstos por la norma.

5. Profundizar en la formacion ESG a directivos y comerciales.
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6. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SURNE cumple estrictamente con toda la normativa que le afecta, y lleva a cabo un seguimiento de las
actualizaciones normativas para actuar y proceder a su cumplimiento.

El Comité de Riesgos realiza un seguimiento exhaustivo de las actualizaciones normativas para actuar y garantizar
en todo momento el continuo cumplimiento regulatorio.

SURNE cuenta con fuentes de informacion sobre las novedades legislativas ademés de las fuentes de acceso
plblico y es asistida permanentemente por proveedores externos de servicios especializados de reconocido
prestigio, estas fuentes externas informan de actualizaciones regulatorias que tengan implicaciones en la Entidad
y/o en los fondos de pensiones gestionados por la misma, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos
regulatorios.

a) Proteccién de Datos de Carécter Personal

SURNE tiene establecido como uno de sus principales objetivos corporativos la proteccion y el servicio al
mutualista.

En ese marco de actuacion, la Entidad se encuentra en constante revision de sus procedimientos internos de
tratamiento de datos de caracter personal para lograr un éptimo cumplimiento de la normativa aplicable en la
materia, asf como de los principios de aplicacién de la misma establecidos por la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos.

b) Prevencicn del blanqueo de capitales y prevencion y blogueo de la financiacion del terrorismo.

En el ejercicio 2024, SURNE ha realizado el examen anual de sus procedimientos y drganos de control interno
y comunicacion al que se encuentra obligada por la normativa aplicable. Este examen ha sido realizado por un
experto externo, con resultados satisfactorios.

Asimismo, SURNE sigue cumpliendo con el plan de formacion establecido, impartiendo anualmente formacion
a sus empleados en esta materia mediante cursos impartidos por una empresa externa especializada.

SURNE da cumplimiento a su obligacién de informacion periédica a las autoridades administrativas competentes
en materia de prevencion del blanqueo de capitales y prevencion y blogueo de Ia financiacion del terrorismo.
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¢) Prevencidn de riesgos penales.

SURNE cuenta con un Modelo de Deteccion y Prevencion de Riesgos Penales. Este modelo trata de identificar
los riesgos penales a los que estd expuesta la Entidad, para posteriormente evaluar y establecer las medidas
necesarias tanto preventivas como de deteccion respecto de las actividades delictivas.

En el 4mbito de La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién se aprobado por parte del Consejo de
Administracion el “Sistema Interno de Informacion y defensa del informante” con la finalidad de que cualquier
persona relacionada con la actividad de SURNE pueda comunicar hechos, irregularidades, riesgos, acciones u
omisiones que puedan implicar la comision de delitos, incumplimientos de las normativas y leyes vigentes que
le son de aplicacion, asi como, conductas contrarias a los protocolos y procedimientos de SURNE. Este Sistema
Interno de Informacion esta gestionado por un experto externo para recoger y filtrar las posibles denuncias
recibidas. En 2023 no se recibio ninguna denuncia a través del canal de denuncias.

El Sistema es piblico a través de la Pagina web con un enlace claro y visible al mismo, y a los principios
esenciales del procedimiento de gestion.

d) Indicador clave de resultados de acuerdo con la Taxonomia Europea

1. Divulgaciones de la Taxonomia de la UE

Para dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica
el Reglamento (UE) 2019/2088, en adelante (Reglamento de Taxonomia), se reportan el Anexo X del Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 y el Anexo XlI del Reglamento Delegado (UE) 2022/1214.

La informacion empleada para elaborar los requerimientos establecidos en los Reglamentos se ha obtenido del
proveedor de informacion ESG Clarity Al. Este proveedor cubre inversiones en acciones cotizadas, bonos
corporativos, emisores soberanos y supranacionales y instituciones de inversion colectiva. Sin embargo, existen
otras inversiones presentes en las aseguradoras que no estén cubiertas por Clarity Al, por ejemplo: acciones no
cotizadas, inmuebles o fondos de capital riesgo.

El Anexo X recoge el indicador clave de resultados relativo a inversiones de las empresas de seguros y
reaseguros. Este indicador recoge la media ponderada de aquellas inversiones que estan dirigidas a financiar, o
estan asociadas a, actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia. El indicador clave de resultados se
muestra tanto en términos de porcentaje con respecto a las “inversiones totales” como en unidades monetarias
absolutas.
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El “denominador” empleado en los indicadores presentados en ambos anexos se obtiene como la valoracion de
Solvencia |l de las inversiones mantenidas por la aseguradora. Esto engloba inmuebles, bonos corporativos,
acciones, instituciones de inversion colectiva, liquidez, depdsitos y préstamos. Las emisiones de entidades
soberanas y supranacionales son excluidas del denominador de los indicadores.

1.1. Contenido anexo X del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178

Ratio de cobertura

Este ratio representa el porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de resultados en relacion con
las inversiones totales de la aseguradora (activos gestionados totales).

Las inversiones cubiertas son todas las inversiones directas e indirectas, incluidas las inversiones en
participaciones y organismos de inversion colectiva, préstamos e hipotecas, inmavilizado material, asf como,
cuando sea pertinente, en activos intangibles. Se excluyen de las inversiones cubiertas exposiciones a bancos
centrales, administraciones centrales u organismos supranacionales.

Los activos gestionados totales el total de inversiones en ef balance consolidado menos exposiciones a bancos
centrales, administraciones centrales u organismos supranacionales.

En el caso de Surne, a cierre de 2024 el ratio de cobertura es del 75%.
Inversiones que financian actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia

Para identificar aquellas actividades econdmicas que son elegibles segin la taxonomia se aplican los distintos
Reglamentos que establecen los criterios técnicos de seleccion. En ellos se determina el listado de actividades
que son elegibles para cada objetivo medioambientalmente sostenible mediante.

Clarity Al emplea analiza las actividades de las compaiifas para determinar si son elegibles segin la taxonomia.
En el caso de las 1IC, aplica un enfoque de transparencia para analizar los subyacentes del producto y asf
determinar en cada caso si son elegibles. Debido al volumen de informacién que esto genera, Surne emplea
para sus calculos el dato agregado que Clarity Al proporciona para cada una de las IIC en las que invierte, no
las posiciones subyacentes de las IIC.

Surne ha decidido no analizar la elegibilidad de los siguientes tipos de activos: liquidez, depositos e inmuebles.
En el caso de la liquidez y los depésitos, esta decision se debe a que en el mercado se ha observado que en la
mayorfa de los anélisis relacionados con la sostenibilidad se excluyen estos activos al no considerarse que
redirijan flujos de efectivo hacia actividades sostenibles. Por otro lado, se ha optado los inmuebles por excluirlos
debido a su naturaleza, ya que forman parte de la actividad propia de fa Entidad y, por tanto, no se considera
que deban ser analizados.

Por tltimo, como se indica al inicio, existen algunas inversiones para las que no ha sido posible realizar la
evaluacion de su elegibilidad puesto que Clarity Al no dispone de informacion suficiente para dar cobertura de
ellos. Este es el caso de las acciones no cotizadas o los fondos de capital riesgo en los que invierte la
aseguradora.
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Frente a 2023, Surne ha mantenido la metodologfa de calculo. Ef calculo del ratio de elegibilidad para el objetivo
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico se hizo considerando el codigo NACE de las compafiias para
identificar su principal actividad econémica y determinar si eran elegibles, complementada con datos de Clarity
Al para determinar el nivel de elegibilidad en funcién de volumen de negacios o inversion en activos fijos. En
2023, el porcentaje de los activos cubiertos por el indicador clave de resultados en relacion con las inversiones
totales de compafiia (excepto las inversiones en entidades soberanas) fue del 84%. En comparativa al 2024, se
ha producido una disminucién de los activos cubiertos por indicador clave de resultados en relacion con las
inversiones totales de compafifa. Aun asi, el dato de cobertura proporcionado es elevado.

Inversiones que financian actividades econémicas ajustadas a la taxonomia o vinculadas a ellas

Para que una inversion se considere como alineadas, Clarity Al verifica dos criterios: el riesgo de que una
empresa no cumpla los criterios minimos de DNSH (Do Not Significant Harm) y de Salvaguardas Sociales
Minimas (Social Safeguards). Se evallian los riesgos a nivel de actividad econdmica para el DNSH, y a nivel de
empresa para las Salvaguardas Sociales Minimas.

Las principales consideraciones tenidas en cuenta a la hora de elaborar los indicadores que hacen referencia a
las actividades ajustadas a la taxonomia o vinculadas a ella son las siguientes:

e Se considerard que una compafiia estd ajustada si sigue alguna de las siguientes vias: actividades
facilitadoras, actividades de transicién o actividades de bajo uso de carbono (sostenibles en si).
Las compafifas tienen que estar sujetas a NFRD.

e Se medird en qué medida las compafifas estdn ajustadas a los objetivos tanto sobre la base del volumen
de negocios (turnover) como de las inversiones en activos fijos (capex).
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1.2. Contenido anexo XII del Reglamento Delegado (UE) 2022/1214

El Anexo XII de este Reglamento tiene como finalidad la divulgacion de las inversiones que la Entidad mantiene
en actividades econdmicas relacionadas con la energia nucleary el gas fosil.

Para realizar la identificacion de estas inversiones se ha empleado la informacion que proporciona Clarity Al. La
principal limitacion durante este proceso ha sido que el nivel de desglose que Clarity Al dispone relacionado
con este tipo de actividades econdmicas (energia nuclear y gas fésil) no estd desglosada al nivel necesario para
poder dar una respuesta completa a las obligaciones que establece el Anexo.

Esto se debe a que el Anexo requiere el desglose de seis secciones, las cuales no ha sido posible identificar.

e Fases pre-comerciales de tecnologias avanzadas para producir energfa a partir de procesos nucleares
con residuos minimos del ciclo del combustible (seccion 4.26)

e Construccion y explotacién segura de nuevas centrales nucleares para la generacion de electricidad o
calor, incluida la produccién de hidrégeno, utilizando las mejores tecnologias disponibles (seccion
4.27)

e  Generacion de electricidad a partir de energia nuclear en instalaciones existentes (seccion 4.28)

e  Generacion de electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos (seccion 4.29)

e Cogeneracion de alta eficiencia de calor/frio y electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos
(seccion 4.30)

e  Produccion de calor/frio a partir de combustibles fosiles gaseosos en un sistema urbano eficiente de
calefaccion y refrigeracion (seccion 4.31)

Como se indica anteriormente, Clarity Al no dispone de este nivel de desglose. Por tanto, en este reporte del
Anexo Xl solo ha sido posible realizar el ejercicio de identificacion de las actividades relacionadas con la energfa
nuclear y el gas fosil.
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7. COMPROMISOS SURNE

a) Compromiso con nuestros Clientes

La filosoffa de SURNE incluye el servicio a la sociedad a través de productos de valor ofrecidos con unas
condiciones justas y de forma ética.

Gran parte de! éxito de SURNE durante sus mas de 100 afios de historia se explica gracias a su compromiso
con el cliente. Un compromiso que rige el dia a dia de todos y cada uno de los departamentos de la Entidad y
que es reconocido afio tras afio por nuestros clientes con unos elevados indices de fidelidad.

SURNE dispone de un departamento de atencion al cliente, asi como de un sistema de resolucion de quejas y
reclamaciones que vela por la satisfaccion de nuestros clientes.

Ademas, para la tranquilidad de sus asegurados, SURNE dispone de un Defensor del Asegurado, una figura
totalmente ajena a la Entidad y que se encarga de mediar en los posibles conflictos entre la Entidad y sus socios
y mutualistas.

b) Compromiso con la Informacion y la Transparencia

SURNE mantiene en su ideario corporativo el concepto de transparencia e informacion como uno de los pilares
en los que se sustenta la confianza v fidelidad de sus asegurados.

Por este motivo, la pagina web corporativa cobra especial importancia para la entidad, ya que desempefia un
canal directo de comunicacion tanto con los clientes actuales como con potenciales clientes.

Entre otros aspectos, es posible encontrar desde notas de prensa, hasta documentacion legal corporativa de
caracter publico, informacion de los productos que comercializamos (incluso los condicionados generales) o las
instrucciones para dar de baja una péliza contratada.

Ademés, en la web corporativa pueden encontrarse reportajes de interés y reflexiones sobre el sector asegurador,
estilo de vida, productos...

Las comunicaciones por email forman también parte importante de nuestra comunicacion con los clientes,
sustituyendo de forma paulatina a las comunicaciones en pape! alli donde es posible hacerlo, alineandonos de
esta forma con nuestra apuesta sostenible.

Por Gitimo, SURNE mantiene perfiles abiertos en las principales redes sociales, que suponen otra forma de
mantenernos en contacto con nuestros clientes, colaboradores y otros seguidores.
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¢/ Compromiso con nuestro Equipo

Formacion

SURNE cuenta con una plantilla cualificada y perfectamente adaptada a las tareas que realizan, con mayorfa de
empleados con estudios superiores.

No obstante, la actividad de formacion forma parte de una de las prioridades estratégicas de la Entidad. La
creciente dimension y complejidad de los sistemas de informacion, asi como las necesidades en materia de
seguridad, organizacion del trabajo, cambios en las comunicaciones, el incremento de la actividad y el desarrotlo
de nuevos proyectos, obliga al mantenimiento de una politica continuada de inversion en formacion.

Asf, SURNE dispone de un Plan de Formacidn, revisado anualmente y enmarcado dentro del Sistema de Calidad
de la Entidad, que garantiza la formacion continua de la plantilla en diversas materias.

Durante el afio 2024 los empleados de SURNE dedicaron aproximadamente 300 horas en total a su formacion
en distintas areas.

Salud en el trabajo y Prevencidn de riesgos laborales.

La integridad fisica y la salud de las personas que trabajan en la Entidad adquiere una especial relevancia para
SURNE.

Asi, la Entidad cuenta con un sistema de prevencion de riesgos laborales apoyado en a realizacion de revisiones
periddicas por parte de un experto externo, asi como cursos de formacion para mejorar la seguridad laboral y
gvitar posibles riesgos y accidentes a los empleados.

lgualdad y conciliacidn

La Entidad defiende précticas igualitarias en cuanto a género, evitando cualquier tipo de discriminacion basada
en la condicién sexual de sus trabajadores.

El sistema de remuneracion respeta los principios de objetividad, equidad y no discriminacion por razén de
sexo, basado en la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, y contribuye al buen gobierno corporativo,
al estar alineado con el cadigo interno de conducta, y proporcionar bienestar de los trabajadores y crecimiento
profesional.

Asi mismo, la Entidad permite flexibilidad horaria de sus empleados para facilitarles la conciliacion de sus
responsabilidades profesionales y familiares.
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d) Compromiso con el Sector y con nuestros mediadores

SURNE participa activamente en foros y congresos del sector asegurador, patrocinando espacios y actividades
que fomentan el encuentro entre fos diferentes agentes del sector.

Asf mismo, participa en diferentes asociaciones sectoriales que promueven la investigacion y el desarrollo en
materia aseguradora, y que ayudan a fomentar la cultura del Seguro en la sociedad.

De la misma manera, durante el afio 2024 SURNE ha continuado realizando diferentes acciones formativas
enmarcadas dentro de! Auta Sumne, dirigidas a profesionales del sectory en las cuales se profundiza en diferentes
aspectos como técnicas de venta, motivacion, caracteristicas de productos, etc.

Un esfuerzo reconacido por los mediadores, ya que en febrero de 2024 SURNE fue nuevamente premiada por
los socios de ADECOSE como “Mejor Compafifa en valoracion global” asi como la mejor compaiiia en los ramos
en los que operamos Accidentes, Vida Riesgo y Vida Ahorro-Pensiones tanto individual como colectivo.

e) Compromiso con la seguridad y con la proteccion de los datos personales que manejamos

En SURNE nos tomamos muy en serio la seguridad de los datos personales que almacenamos, ya sean de
nuestros clientes, distribuidores, proveedores o empleados.

Por eso, tenemos establecidos potentes controles de ciberseguridad que persiguen la méxima proteccion de
estos elementos para evitar accesos indebidos por parte de ciberdelincuentes.

Asi mismo, los empleados de SURNE reciben formacion constante en materia de proteccion de datos.
En 2024, SURNE ha seguido invirtiendo una importante cantidad de recursos en ciberseguridad, asi como en la

concienciacion y formacion de nuestros empleados para evitar ser victimas de delitos cibernéticos que pudieran
poner en riesgo la seguridad de los datos y de los activos digitales que almacenamos en nuestros servidores.

f) Compromiso con el Medio Ambiente y la Cultura

En SURNE sabemos que para poder seguir sumando afios de historia necesitamos enfrentarnos al reto de Ia
transformacion sostenible, estableciendo nuevas formas de relacionamos con la sociedad y el planeta.

SURNE busca fomentar una conciencia actual con la mirada puesta en el mafiana. Por este motivo nos

comprometemos a ir desarrollando acciones para seguir manteniendo un modelo de negocio rentable y a a vez
generar un impacto positivo tanto en la sociedad como en el medio ambiente.
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De esta forma, SURNE continda contribuyendo de forma activa y voluntaria a la mejora social, economica y
ambiental de la sociedad en la que opera, a través de diversos patrocinios con entidades de caracter cuftural y
fundaciones sin animo de lucro.

La filosofia de SURNE incluye el respeto al Medio Ambiente, reduciendo la generacion de residuos y
racionalizando el uso de los recursos naturales y energéticos. Como consecuencia de esta vision, intensificada
durante los Gltimos afios mediante la implantacion de distintas iniciativas, acciones como la eliminacién del
pléstico, la reduccion del uso de papel, o la gestion sostenible de residuos estan completamente integradas en
la operativa diaria de la Entidad.

g) Compromiso con el Deporte y la Vida Saludable

El mantenimiento de una vida activa y saludable forma parte de la cultura de SURNE desde sus inicios, alld por
el afio 1905.

Asi, SURNE mantiene diferentes patrocinios con clubes deportivos y continlia patrocinando algunos equipos y
competiciones deportivas.

En 2021, SURNE alcanzé un acuerdo con el Bilbao Basket, a través del cual el equipo de baloncesto paso a
denominarse, por motivos de patrocinio, SURNE BILBAO BASKET. El acuerdo se enmarca dentro del plan
estratégico de la Entidad por expandir su imagen a nivel nacional, asociando la marca SURNE con algunos de
los valores que caracterizan al equipo de fa ACB, tales como el esfuerzo, la constancia, el trabajo en equipo y la
pasion por lo que se hace.

8. Acontecimientos RELEVANTES ocurridos después del cierre del ejercicio
No existen hechos posteriores destacables.
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En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente, los miembros presentes del Consejo de
Administracion de SVRNE, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, inscrita con el niimero
M-0378 en el Registro de Entidades Aseguradoras y CIF N° V- 48.083.521, han formulado las cuentas
anuales de la Entidad correspondientes al Ejercicio 2024, todo ello extendido e identificado en la forma que
seguidamente se indica.

El balance, la cuenta de Pérdidas y Ganancias Cuenta Técnica Seguro de No-VIDA, Ia cuenta de Pérdidas y
Ganancias Cuenta Técnica Seguro de VIDA, la cuenta de Pérdidas y Ganancias Cuenta no técnica, el Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado total de Flujos de Efectivo, la Memoria y el Informe de Gestion
figuran transcritos en ciento cuatro folios de papel timbrado, nimeros N 39431818 C a N 39431921 C.
Asimismo, declaran firmados de su pufio y letra todos y cada uno de los citados documentos,

mediante la suscripcion del presente folio de papel timbrado nitmero N 39431923 C.

Bilbao, 20 de marzo de 2025



